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Abstract:  

The purpose of this study was to examine the role of physical–environmental components of campus public spaces in students’ intention to 

continue studying, emphasizing the mediating roles of perceived environmental quality, student satisfaction, and voluntary presence outside 

class hours. This study employed a mixed-method exploratory–explanatory design. In the qualitative phase, thematic analysis and expert 

interviews were conducted to identify key physical–environmental components of campus public spaces. In the quantitative phase, survey 

data were collected from 374 university students using a researcher-developed questionnaire. Data were analyzed using partial least squares 

structural equation modeling (PLS-SEM) with SmartPLS software. Reliability, validity, and structural relationships among variables were 

assessed. The results indicated that physical–environmental components had a significant positive effect on perceived environmental quality 

(β=0.893, p<0.001), student satisfaction (β=0.433, p<0.001), voluntary presence outside class hours (β=0.342, p<0.001), and intention to 

continue studying (β=0.237, p<0.001). Perceived environmental quality significantly influenced satisfaction (β=0.446, p<0.001), voluntary 

presence (β=0.205, p=0.002), and intention to continue studying (β=0.177, p<0.001). Student satisfaction significantly affected voluntary 

presence (β=0.435, p<0.001) and intention to continue studying (β=0.217, p<0.001). Voluntary presence also had a significant positive effect 

on intention to continue studying (β=0.351, p<0.001). Mediation analysis showed that satisfaction and voluntary presence partially mediated 

the relationship between environmental quality and intention to continue studying . The findings demonstrate that the physical–environmental 

quality of campus public spaces plays a critical role in shaping students’ environmental experience, satisfaction, and voluntary presence, 

which in turn strengthens their intention to continue studying; therefore, improving the design quality of campus public spaces can serve as 

an effective strategy to enhance student retention. 
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 . 1۹-1 ،(۳)۳ ،تجلی هنر در معماری و شهرسازی .یرکلاسیدر ساعات غ یریو حضورپذ یتمندیشده، رضاادراک یطیمح ت یفیک  یانجیبر نقش م دیبا تأک

 چکیده

شده،  ادراک  یطی مح   تی فی ک  یانجیبر نقش م   دیبا تأک  لیبه ادامه تحص   انیدانشجو  لیدانشگاه بر تما  یعموم  یفضاها   یطمحی –یکالبد   یها نقش مؤلفه  نییپژوهش تب  نیهدف ا

مضمون   لیبا استفاده از تحل   ،یفی انجام شد. در مرحله ک  ینتبیی–یاکتشاف  یبی ترک  کردیپژوهش با رو  نیا است.  یرکلاسیدر ساعات غ  یر یو حضورپذ  انیدانشجو  یتمندیرضا

و پرسشنامه    یشیمایبا استفاده از روش پ  ،یاستخراج شد. در مرحله کمّ  یطمحی – یکالبد   یهامؤلفه  ، یآموزش  یهاطیمح   یو طراح  یو مصاحبه با خبرگان حوزه معمار

  SmartPLSافزار  و نرم  یبر حداقل مربعات جزئ  یمبتن  یمعادلات ساختار  یسازها با استفاده از مدلداده  لی شد. تحل  یدانشگاه گردآور  یدانشجو  ۳74  ازها  ساخته، دادهمحقق 

شده ادراک  یطی مح  تیف یبر ک   یاثر مثبت و معنادار  یطمحی–ی کالبد  ی هانشان داد که مؤلفه  جینتا قرار گرفت.  یاب یمدل مورد ارز  یو روابط ساختار  ییروا  ،ییایانجام شد و پا

(β=0.893  ،p<0.001 رضا ،)انیدانشجو  یتمندی  (β=0.433  ،p<0.001حضورپذ ،)یرکلاسیدر ساعات غ  یری  (β=0.342  ،p<0.001و تما )لی به ادامه تحص  لی  (β=0.237  ،p<0.001  )

( β=0.177  ،p<0.001)  لی به ادامه تحص  لی( و تماβ=0.205  ،p=0.002)  یری(، حضورپذβ=0.446  ،p<0.001)  یتمندیبر رضا  یشده اثر معنادارادراک  یطی حم  تی فیک  نیدارند. همچن 

  لیبر تما یمثبت و معنادار ثرا   زین   یر ی( داشت. حضورپذβ=0.217  ،p<0.001)  ل یبه ادامه تحص   لیتما( و  β=0.435  ،p<0.001)  یریاثر مثبت بر حضورپذ یتمندینشان داد. رضا

به    لیو تما  یطی مح  تی فی ک  انیدر رابطه م  یجزئ  یانجینقش م  یریو حضورپذ  یتمندینشان داد که رضا  یگریانجیم  جی(. نتاβ=0.351  ،p<0.001نشان داد )  لی به ادامه تحص 

  ی ریو حضورپذ  یتمندیرضا  ،یطی تجربه مح   یدهدر شکل  یدیدانشگاه نقش کل  یعموم  یفضاها   یطمحی– یکالبد  تی فیکه ک  دهدینشان م  هاافتهی.  کنندیم  فایا  لی ادامه تحص

عنوان  به  تواندیدانشگاه م  یعموم  یفضاها  یطراح  تی فیبهبود ک   ن،یکند؛ بنابرا  تیرا تقو  لیآنان به ادامه تحص   لی تما  تواندیسازوکارها م  نیا  ق یدارد و از طر  انیدانشجو

 . ردیمورد توجه قرار گ انیدانشجو یلیحصت یماندگار  شیافزا  یمؤثر برا یراهبرد 
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 قدمه م

که    یاشده است؛ دغدغه   لیتبد   ینظام آموزش عال  یمحور   یهااز دغدغه   یکیبه    ل«یبه ادامه تحص  لیو »تما  «یل یتحص  یمسئله »ماندگار   ر،یاخ  یهادر دهه

  ط یآنان در مح   ستهیز  تجربه تی فیبا ک  یانده یطور فزابلکه به شود،ی محدود نم   انیدانشجو یفرد یهای ژگیو ای  یعملکرد آموزش  ،یدرس یهابرنامه  تی ف یصرفاً به ک 

  ی ریگکناره   ای  یلیتحص   ریادامه مس   یدانشجو برا  میتصم  ،یماندگار   یهاه یخورده است. از منظر نظر  وندیپ  سیپرد  یشان با فضاهادانشگاه و تعاملات روزمره 

و احساس تعلق به   ی اجتماع  وندیپ  ت ی فی ک   ،یجان یه  یهاه تجرب  ، یشناخت  یهااست که در آن ادراک   ی و چندبعد  ایپو  ند یفرا  ک ی  جهی از تجربه دانشگاه، نت  یج یتدر 

  ی دهشکل  قیاز طر   تواندی م  سی پرد  ییفضا  یو سازمانده   یکه طراح  دهندی نشان م  دتریجد  یهاچارچوب، پژوهش   ن ی. در هم(2,  1)دارند    کنندهن یی نقش تع   ط یمح

دانشگاه نه   ن،ی . بنابرا(4,  3)  نجامدیب  یل یتحص  یماندگار   فیتضع  ای  تی به تقو  ،ییروزمره دانشجو  یزندگ   تی فیو ک   یررسمیغرفتار، تجربه تعاملات    یبه الگوها

دانشجو با دانشگاه عمل    وندیمؤثر در پ  ار یبس  یِانهی عامل زم  کی مثابه  به  تواندی آن م  تی فیاست که ک   «فضایی–یاجتماع   طی »مح   کی بلکه    ،ینهاد آموزش  کیفقط  

 . ( 6, 5)کند 

غ   یرسم  یهااز عرصه   یادر عمل مجموعه   یدانشگاه  سی پرد با کلاس   یرسم  یهااست؛ عرصه   ی ررسمیو  آزماعمدتاً  فرا  هاشگاه ی ها،    ی آموزش  یندهایو 

باز، مس  باز مه ین   ،یعموم   یاز تجربه دانشجو در فضاها  یاما بخش بزرگ  شوند،ی م   فیساختارمند تعر سبز و   یمکث و تجمع، فضاها  یفضاها  اده،یپ  یرهایو 

حس حضور را   تیو تقو یمکان  یدلبستگ  یر یگشکل ،یروان یابیباز  ،یتعامل اجتماع  یهافرصت  جادیا تی فضاها ظرف نی. ا دهدی رخ م  یساختمانان یم یهاط یمح

ک نشان داده   ی عموم  یفضاها  یاجتماع   اتیح   کی . مطالعات کلاس(8,  7)دارند   امکان   یکالبد  تی فیاند که  )نشستن، مکث، مشاهده، گفتگو و   یرفتار   یریپذو 

  ی عنی  کند؛ی صدق م  زین   یدانشگاه   سی پرد  اس یمنطق در مق   نی . هم (8,  7)»حضور داوطلبانه« و »ماندن« کاربران در فضا دارد    شیدر افزا  ی( نقش مهم یریپذانتخاب 

انتخاب  یبرا  یرا از سطح »حضور اجبار   انیحضور دانشجو   توانند ی لازم را داشته باشند، م   تی فی ک   گاهدانش  یعموم  یاگر فضاها در    یکلاس« به سطح »حضور 

 . (4, 3)کند   تی دانشگاه را تقو  طیدانشجو با مح وندیپ تواندی قابل اتکا، م یسازه رفتار  کی عنوان که به یارتقا دهند؛ حضور  «یرکلاسیساعات غ 

حضور، کاهش تعاملات    یالگوها  رییاز گذشته برجسته شد. تغ  شی دانشگاه، ب  یعموم  یفضاها  ژهیوو به   سیپرد  یفضاها  تی ، اهم 1۹- دیکوو  یریگاز همه   پس

تغ   ی آموزش  یهاتجربه   ش یافزا  ،یحضور  و  دانشجو  ر ییبرخط  مح   ان یانتظارات  »ک   طیاز  شد  موجب  ظرف  «یرکلاس یغ  یفضاها  ت ی ف یدانشگاه   یبرا  اهآن   ت ی و 

  توانند ی م  سی پرد  یعموم   یفضاها  ط،یشرا  نی . در ا(9)شود    لیتبد   یآموزش عال  گذاراناست یدانشگاه به کانون توجه پژوهشگران و س  یبازگرداندن تجربه اجتماع 

  ، ی اجتماع  یهاشبکه   یریگشکل   ،یررسمیغ  تعاملات که    ییهمان جا   یعنیکنند؛    فای دانشگاه ا  فرهنگی–ی و تجربه اجتماع  یآموزش رسم  انیم  «یانقش »واسطه

دانشگاه،    یعموم   یفضاها  یطمحی –یکالبد  یهامؤلفه  انیم   وندیپ  یمنظر، بررس  نی. از ا(10,  3)  شودی م  تیو احساس تعلق تقو  ییدانشجو  یاز زندگ   تیرضا

 یماندگار   یبرا  ی مسئله راهبرد  کیبلکه    ،یو معمار   یمسئله طراح   کیفقط  نه   ،یرکلاسیحضور در ساعات غ  یو رفتارها  یتمندیرضا   ط،یشده محادراک   تی فیک 

 . (4, 2) شودی محسوب م   یلیتحص

  ی شناس. روان دهدی ارائه م   یقدرتمند  یمفهوم  یهاچارچوب   «یط یمح   تی فیو »ک   ط«یمح  یشناس»روان  ات ینقش فضا در تجربه دانشجو، ادب   یعلم   نیی تب  یبرا

  ط یاست و مح   اجتماعی–ی جانهی –یادراک   یندهای و فرا  طیمح   یهای ژگیو  انیاستوار است که رفتار انسان در فضا حاصل تعامل م   دهی ا  ن یبر ا   یادیطور بنبه   ط یمح
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محدود   یک یز یصرفاً به عناصر ف ط یمح  ت ی فینگاه، ک   نی . در ا(11,  6)محدود کند   ای لیو احساسات مرتبط با مکان را تسه   ی اجتماع  یرفتارها  تواندی شده م ساخته

 ی و رفتارها ی ط یمح  ت ی به رضا ت ی که در نها ییهاامکان تعامل و حس کنترل بر فضاست؛ مؤلفه  ،یشناسیی بای ز  ،ییخوانا ش،ی آسا ، یمنیبلکه شامل ادراک ا  ست، ی ن

را    انیدانشجو  ی تمندی رضا  تواندی م   سی پرد  یشده فضاها ادراک   ت یف یاند ک ها نشان داده پژوهش   زین   ی. در بستر دانشگاه (13,  12,  5)  انجامند ی استفاده از فضا م

,  10)  کندی م   تی به تداوم حضور را تقو  شیگرا  ای  یمانند مشارکت اجتماع  یترمثبت   یرفتار   یامدهایپ  ،یان یسازوکار م  کیعنوان  به  یتمندیرضا   نی دهد و ا  شیافزا

14). 

م   «یمکان   یمفهوم »حس مکان« و »دلبستگ   گر،ید  یسو  از  پ  دهدی نشان  م   یت یو هو   یعاطف   یوندهای که  به   تواندی و چگونه م  ردیگی با مکان چگونه شکل 

معنازا در   یهای ژگ یو از دست رفتن و  «یمکانی مکان، بر خطر »ب  کیکلاس  یهاهیماندگار )ماندن، بازگشت، مراقبت و دفاع از مکان( منجر شود. نظر  یرفتارها

 یاگر فضاها  زی. در دانشگاه ن( 15)اند  تعلق ناتوان  جادی در ا  ص،ی قابل تشخ  یو نمادها  تیفاقد هو  یهااند که مکان اند و نشان داده کرده   دیتأک   ینهاد  یهاط یمح

  ف یانجام تکل  ایعبور    یکه دانشجو صرفاً برا  شوندی م   ل یگذرا تبد  یی هاطیح تعامل باشند، احتمالاً به م  تی شده و ظرفادراک   تی معنا، امن   ، ییفاقد خوانا  یعموم 

را   یی تجربه دانشجو  ت ی فی حس مکان را ارتقا دهد و ک   تواندی در فضا م   ریپذو تجربه  نی معنازا، نماد   یهامؤلفه   ت ی. در مقابل، تقوکندی ها استفاده ماز آن   ی آموزش

 یابیمرتبط با حس مکان با ارز   یهاو مؤلفه   ی کالبد  طیمح   تی فی اند که ک نشان داده   یدانشگاه  یفضاها  نهی در زم  زین   یداخل  یها. پژوهش (18-16)بهبود بخشد  

 . (19, 18)دارد  وندیبه استفاده از فضا پ ل یو تما طیاز مح انیتر دانشجو مثبت 

و   یی خوانا  رایدارند، ز   یاژه یو  تی اهم  «ییو »ساختار فضا  ط«یشهر/مح   یذهن   ری»تصو  «،ییمانند »خوانا  یمی مفاه  س،ی پرد/یشهر  یزیر و برنامه  یسطح طراح   در 

  ط یاز حضور در مح  یترتجربه مطلوب   بیترت  نیمنجر شود و به ا  یابیجهت   لیو تسه  یطی حس کنترل، کاهش استرس مح  شیبه افزا  تواندی م   ییفضا  یسازمانده

  د یو معنا پد  تیفرم، فعال  انیاز دل نسبت م   یعموم   یفضاها  تی فیکه ک   دهندی نشان م   یشهر  یعموم  ی به فضاها  ینظر  یکردهایرو  نی . همچن (21,  20)کند    جادیا

 یاگونه  توانی را م  سی پرد  رایاست، ز   میقابل تعم  زیدانشگاه ن   یعموم  یفضاها  یبرا  یمبان  نی . ا(23,  22)  دیآی دست نم به  ی و صرفاً با افزودن عناصر کالبد  دیآی م

  ا یش  یرا افزا  ی اجتماع  ییایو پو  یریپذست یز   تواند ی آن م   یعموم   یفضاها  تی فیدارد و ک   ان یجر  ان یروزمره دانشجو  ی از »شهر کوچک« دانست که در آن زندگ

 . (24, 23)کاهش دهد 

در نگاه   ژهیواست. دانشگاه، به   دی دانشگاه مف  طیدر مح   ان یتجربه دانشجو  ن ییتب  ی برا  زین   ت«ی خدمات« و »رضا  تی فی»ک   اتیادب  ، یطی مح  یکردهایکنار رو  در 

 یهااست. مدل   خدمت«شده  ادراک   تی فیاز »ک   ی بخش  ی کی زیف  ط یو تجربه دانشجو از مح  شودی در نظر گرفته م   یخدمات   یعنوان سازمان به  ، یآموزش عال  تی ر یمد

 یهات ی و ن   ت یبر رضا   ت ی ادراک در نها  نی و ا  ردیگی شکل م  ی انتظارات و تجربه واقع  سهی مقا  ق یاز طر  تی ف یکه ادراک ک   دهند ی خدمات نشان م   ت ی فیسنجش ک 

ها، احساسات و به ادراک   یدهرا در شکل   یک یزیف   طینقش مح  می طور مستقبه   زین  servicescape  ای  ط«یمح»خدمات . مفهوم  (26,  25)  گذاردی اثر م  یرفتار 

به ادامه ارتباط با سازمان اثر بگذارد   لیو تما  یبر وفادار  ت،ی رضا  ریاز مس   میرمستق یصورت غبه  تواندی م   طیکه مح  دهدی و نشان م  دهدی م  حیکاربران توض  یرفتارها

کند و   تی را تقو  انیدانشجو  تیرضا  تواندی و امکانات دانشگاه م   یخدمات آموزش  تی ف یک   دهدی نشان م  یشواهد تجرب  ز ین   ی. در حوزه آموزش عال(27,  26)

  وند یدانشگاه و پ  طیاز مح   انیدانشجو  یتمندیرضا  یبررس  و،ر   نی. از ا(29,  28)مرتبط است    لیمانند تعهد، مشارکت و تداوم تحص  یرفتار   یامدهایبا پ  تیرضا

 . (25, 11)خدمات دارد  تی فیک  یهاه یو نظر طیمح یشناس در روان شهی زمان ر هم  ل،یبه ادامه تحص لیحضور و تما یآن با رفتارها
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  یروزافزون  تیمکث و حضور، اهم   یرفتارها  یریگو شکل   انیدانشجو  ی ررسمیعنوان بستر تعاملات غبه   س«یپرد   یباز و عموم   ی»فضاها  ،یمطالعات دانشگاه   در 

شده ادراک   تی قرار دهد و امن  ریها را تحت تأثاستفاده از آن   زانیم  تواندی م   سی پرد  یرونیب  یفضاها  تی فیو ک   یمن ی اند ادراک انشان داده   یدانیم  یها. پژوهش اند افتهی

  تی فیمانند امکان تعامل، ک   یاند عوامل متعددنشان داده  س ی پرد  یدر طراح   یرفتار   یهاپژوهش   نی. همچن (30)  کندی حضور داوطلبانه عمل م   شرطش ی عنوان پبه

  یریپذبا تمرکز بر اجتماع  زین  یداخل  یها. پژوهش (32,  31)دهد    رییباز را تغ  یاز فضاها  دهادراک و استفا  تواندی م   ییو خوانا  شیآسا  ه،یمنظر، امکانات نشستن، سا

 ی. از سو(34,  33)اند  کرده   دیتأک   یریو حضورپذ  یتعاملات اجتماع   شی در افزا  ی طی بر نقش عوامل مح  ،یدانشگاه  یدر فضاها  یرفتار   یهاقرارگاه  ت ی فیو ک 

. (35, 19)مرتبط باشد   یو عموم  یآموزش  یبه حضور در فضاها  شی گرا  زانیبا م  یطور معنادار به  تواندی م   زیکنندگان ن استفاده   حاتیو ترج  یبصر  تی ف یک   گر،ید

م   نیا در مجموع نشان  کالبد  یعموم  یکه فضاها  دهند ی شواهد  منظر  از  اگر  ک   تی شوند، ظرف   یساز نه یبه   یط محی–ی دانشگاه،  در  که  دارند  را  تجربه   ت ی ف یآن 

 . (14, 4)شوند   نیآفرنقش  یمرتبط با ماندگار  یرفتار  یامدهایدر پ  جهیو در نت  ییدانشجو

ا  با ادب   کی  ها،شرفت یپ   نیوجود  در  مهم  بس   اتیخلأ  دارد:  پژوهش  یار یوجود  رضا  ایها  از  کرده   انیدانشجو   یکل  یتمندی بر  مشارکت    ایاند  تمرکز  بر 

و   یزمان  یگذار ه یسرما   زانیهرچه م  دهدی مشارکت دانشجو« نشان م/یری»درگ  یهاه یدانشگاه. نظر   یرسم  یهات یدر چارچوب فعال  یل یتحص  یریدرگ /یآموزش

 ، یرسم  یهات ی حال، تمرکز صرف بر فعال  نی. با ا(38-36)  ابدیی بهبود م  یو ماندگار   یری ادگی  یامدهایباشد، پ  شتری ب  یدانشگاه  یهات یدانشجو در فعال  یروان

 یترحساس   یشاخص رفتار   تواندی خارج از ساعات کلاس، م  س ی دانشجو در پرد  یحضور انتخاب   رایز   رد؛یبگ  ده یتجربه دانشجو را ناد   تی از واقع  ی ممکن است بخش

  ط ی از مح تی درباره رضا دی جد یهاپژوهش  ن،ی . افزون بر ا(10, 3) نجامدیب  تیتعلق و رضا تی به تقو  ،یطی تجربه مح ر یباشد و از مس ی عموم یفضاها تی فیبه ک 

داشته    یرفتار   یهاو نگرش   ت ی در رضا  ی نقش مستقل  تواندی ها و فضاها م ساختمان   ی کالبد  تی ف یاز ک   ان یدانشجو  یابیارز   دهند ی نشان م   ، یشده دانشگاهساخته

بنابرا(39,  28)باشد   کنار رضا  «یرکلاس یدر ساعات غ   یری»حضورپذ  یپرداز مفهوم   ن،ی .  ک   یتمندی در  م ادراک   یطی مح  تی ف یو    ات یادب  ان یشکاف م  تواندی شده، 

 . (4, 2)پر کند  ترق یرا دق  یلیتحص یماندگار  ات یو ادب سی پرد یطراح 

  ی جان هی– ی(، سطح ادراک یو طراح   یک یزیف  یهای ژگ ی)و  یط محی– یزمان به سه سطح است: سطح کالبدروابط مستلزم توجه هم   نیا  یساز مدل   ،ینظر نظر  از 

موفق   ین زما  ی که طراح  دهد ی ده« نشان مپاسخ  طی»مح   کرد ی(. رول یتداوم تحص  ت ی و ن  یری)حضورپذ  ی( و سطح رفتار یتمندیشده و رضا ادراک   یط یمح   تی ف ی)ک 

به حضور   تواندی دانشگاه م  یعموم  یکه در فضاها  ییهای ژگ یرا فراهم کند؛ و  یانسان  یهات یاز فعال  تی و حما  یریپذانعطاف   ،ییخوانا  ،یریپذاست که انتخاب 

ساختار،   ان یرابطه م  قیاز طر   ییفضا  تی فیدارند که ک   دی نکته تأک   نی بر ا  یشهر  یاح و طر  یمعمار   ینظر  یمبان   نی . همچن (41,  40)تر منجر شود  و تجربه مثبت   شتریب

دانشگاه    یعموم  یضاهااثر ف  قیفهم دق  یبرا  جه،ی. در نت(44-42)کاربران حساس باشد    یواقع  ی و رفتارها  یریپذبه تجربه  دی با  یو طراح   ردیگیمعنا و رفتار شکل م

,  14,  13)آزمون شوند    ی نیی تب   یالگو  کی زمان در  صورت هم ( بهیریو حضورپذ  تی شده، رضاادراک   ت ی فی)ک   ی انیم  یسازوکارها  د یبا  ل،یبه ادامه تحص   لیبر تما

29). 

که   یادانشجو از دانشگاه است؛ تجربه   یتجربه کل  جهیبلکه نت   ،یآموزش  یهااست یفقط محصول سنه   یل یتحص  یکه ماندگار   دهد ی نشان م  ات یادب  ،یبندجمع   در 

در ساعات    یریحضورپذ   شیبه افزا  ،یتمندی شده و رضاادراک   یط یمح   تی فیک   ریکنند و از مس  فایرا ا  هینقش محرک اول  توانندی م  سی پرد  یعموم   یدر آن فضاها

و   ی طی مح   شی آسا  ،یبصر  تی ف یشده، ک ادراک   ت یمربوط به امن   یهاافته ی  ن،ی . همچن(10,  4-2)  نجامند یب   لیبه ادامه تحص   لی تما   تی به تقو   ت یو در نها   ی رکلاسیغ
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-30)کند    جادیا   یقابل توجه  یرفتار   یامدهای پ  تواندی دانشگاه م   ی عموم  یفضاها  یدر طراح   یط محی– یکالبد  یهاکه توجه به مؤلفه   دهد ی م  ننشا  یریپذاجتماع 

بر    ت،یرضا  یگری انجیبا م   تواندی م  یک یزیف  طی که چگونه مح  دهندی م   حی توض  ز ین  طی محو خدمات   ات خدم  ت ی فیک   ینظر  ی هاحال، چارچوب   نی . در ع (35,  32

  ت ی فیک   ،یط محی– یکالبد یهامؤلفه ان یم  وندیکه پ کپارچهیمدل   ک ی  یبندصورت  ن،ی . بنابرا(27-25)از جمله تداوم ارتباط با سازمان اثر بگذارد  یرفتار  یهات ی ن

شکاف موجود    یهم از نظر نظر  تواندی زمان بسنجد، م طور هم را به   لیبه ادامه تحص  ل یو تما  یرکلاس یدر ساعات غ  یریحضورپذ  ،یتمندی شده، رضاادراک   ی طی مح

 .(44, 40, 5)فراهم آورد   یدانشگاه یهاس ی در پرد یگذار است یو س  یمداخلات طراح یبرا یی مبنا یرا کاهش دهد و هم از نظر کاربرد

  ت ی ف یک   ی انجیبر نقش م  دیبا تأک   انیدانشجو  لیبه ادامه تحص   لیدانشگاه بر تما  یعموم   یفضاها  ی طمحی –یکالبد  یهانقش مؤلفه  ن ییپژوهش حاضر تب   هدف 

 است.  یرکلاسیدر ساعات غ  یریو حضورپذ یتمندی شده، رضاادراک  ی طی مح

 شناسی پژوهشروش

انجام شد. در مرحله   یو کمّ  یفیبود که در دو مرحله ک   ین تبیی–یاز نوع اکتشاف  یب یطرح ترک   یدارا  ت،یو از نظر ماه  یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد

  ل یو روش تحل یف یک  کرد یدانشگاه، از رو ی عموم یدر فضاها  انیدانشجو   یط یمؤثر بر تجربه مح   یط محی– یکالبد یهاو استخراج مؤلفه  یینخست، با هدف شناسا

 یهاس ی پرد  یزیر و برنامه   یآموزش  یهاط یمح  یطراح  ،یبا خبرگان حوزه معمار   افتهیساختار مه ین  یهامصاحبه   قیها از طرمرحله، داده  نی مضمون استفاده شد. در ا

با  ییآشنا ،یدانشگاه یفضاها یدر طراح یارفه مانند تجربه ح ییارهایصورت هدفمند و بر اساس معبه یف یکنندگان ک شد. انتخاب مشارکت  یگردآور  یدانشگاه 

  ل یو تحل  یمند کدگذار صورت نظام ها بهحاصل از مصاحبه   یهاانجام گرفت. داده   یآموزش  یهاط یمرتبط با مح   یهاو مشارکت در پروژه  طیمح   یشناسروان  می مفاه

ابزار  یپژوهش و طراح  ی چارچوب مفهوم نی تدو  یمبنا هاافته ی ن یکه ا  دی گرداستخراج  یطمحی –ی کالبد ت ی فیو ک  یط یتجربه مح  ی اصل یهاشدند و ابعاد و مؤلفه 

 قرار گرفت.  ی سنجش در مرحله کمّ

 یاستفاده شد. جامعه آمار   ی ش یمایو روش پ  یکمّ   کردیاز رو  رها،یمتغ   انیم  یروابط ساختار   ی پژوهش و بررس  یمرحله دوم، با هدف آزمون مدل مفهوم   در 

پژوهش با استفاده    نهبودند. نمو  لیدانشگاه مشغول به تحص  نیپژوهش در ا  یبود که در زمان اجرا  یواحد سار   یدانشگاه آزاد اسلام  انیدانشجو   هیپژوهش شامل کل

  ی دانشگاه   یو رفتار   یط یروش در مطالعات مح   ن ینبود و ا   ریپذامکان   یبه کل جامعه آمار   می مستق  یدسترس  رایدر دسترس انتخاب شد، ز   ی ریگاز روش نمونه

 ی الگو  یدارا  ایناقص    یهاحذف پرسشنامه   وها  داده   تی فیک   یشد که پس از بررس  یآور جمع   انیپرسشنامه از دانشجو   ۳۹۲دارد. در مجموع،    یاکاربرد گسترده 

 ی هاتعداد سازه  ،یمدل ساختار   یدگ ی چیحجم نمونه با توجه به پ  ن یمورد استفاده قرار گرفت. ا   یینها  لیتحل  یپرسشنامه معتبر برا  ۳74نامعتبر، تعداد    یدهپاسخ

برخوردار بود. بستر پژوهش شامل   یبر حداقل مربعات جزئ   یمبتن  یمعادلات ساختار   یابیمدل   لیتحل  یلازم برا  یآمار   ت یاز کفا  ،یساختار   یرهاینهفته و مس 

در   انیبود که دانشجو  یررسمیغ  یهاط یمح  ری و سا  باز مهین  یفضاها  اده،یپ  یرهایتجمع، مس   یهاباز، عرصه  یدانشگاه، از جمله فضاها  سی پرد  یعموم  یفضاها

 . ردیگی فضاها شکل م نی آنان در ا  یطی و تجربه مح کنندی ها استفاده م از آن  یرکلاسیساعات غ 

  ن یپژوهش تدو اتیمند ادبو مرور نظام  یفی مرحله ک  یهاافته یبود که بر اساس   یاساخته پژوهش، پرسشنامه محقق  یها در بخش کمّداده  یگردآور   یاصل ابزار 

مورد سنجش شامل    یهاکند. سازه   ی ریگو معتبر اندازه  قیطور دقپژوهش را به  ی مدل مفهوم  ی اصل  یهاشد که بتواند سازه  یطراح   یاگونه پرسشنامه به   ن یشد. ا 
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و   یرکلاسیدر ساعات غ   یریدانشگاه، حضورپذ  طیاز مح  انیدانشجو  یتمندیشده، رضاادراک   یطی مح  تی فی دانشگاه، ک   یعموم  یفضاها  یط محی–یکالبد  یهامؤلفه 

مرتبط با آن انجام    یرفتار   یامدهایفضا و پ  تی فی ک ادراک    ،یط یپرسشنامه با هدف پوشش ابعاد مختلف تجربه مح   یهاهیگو  نی بودند. تدو  لیبه ادامه تحص   لیتما

 راستا باشند. پژوهش هم  یبا چارچوب نظر یاز نظر مفهوم  هاه یکه گو دیشد و تلاش گرد 

 ی ر یگاندازه   تیقابل  لیبه دل  اس ینوع مق   نیاستفاده شد که دامنه آن از »کاملاً مخالفم« تا »کاملاً موافقم« بود. ا  یادرجهپنج  کرت یل  اس یها، از مقسنجش پاسخ  یبرا

ابزار، پرسشنامه    ییمحتوا  ییاز روا  نانی اطم  منظور هدارد. ب  یاکاربرد گسترده   ی طی و مح  یرفتار   یهادهندگان، در پژوهش پاسخ  یذهن  یهایابیها و ارز ها، ادراک نگرش 

پژوهش قرار گرفت و اصلاحات لازم بر اساس نظرات آنان اعمال    یشناسو روش   یآموزش  یهاط یمح   یطراح  ،یاز متخصصان حوزه معمار   یتعداد  ار یدر اخت  هیاول

مختلف    یهاسازه   یکرونباخ برا  یآلفا  بیانجام شد و ضر  انیاز دانشجو   یاونه نم  ی( بر رولوت ی)پا  یابزار، مطالعه مقدمات  ییایپا  یبررس  یبرا  ن،یشد. همچن 

مناسب ابزار سنجش    یدرون  ییایپا  انگریبود که ب  0.70  شدهرفته یها بالاتر از آستانه پذسازه   یتمام  یکرونباخ برا  یآلفا  رینشان داد که مقاد   جی. نتادی محاسبه گرد

همگرا و   ییروا  ،یب ی ترک   ییایمربوط به پا  یهاقرار گرفت و شاخص   یابیمورد ارز   ی ریگابزار در چارچوب مدل اندازه  ییو روا  یی ایپا  ز ین  یی است. در مرحله نها 

 کردند. دییابزار را تأ تی واگرا کفا ییروا

  ن ی( استفاده شد. اPLS-SEM)  یبر حداقل مربعات جزئ   یمبتن   یمعادلات ساختار   یابیپژوهش، از روش مدل   یها و آزمون مدل مفهوم داده   لیتحل  منظور به

مناسب است.    نیبش ی و اهداف پ  یساختار   دهی چینهفته، روابط پ  یهاسازه  یدارا  یهامدل   یاست که برا  رهیچندمتغ  لیتحل  شرفتهی پ  یکردهایاز رو  یکیروش  

ا دل  نی انتخاب  به  داده   یری پذانعطاف   لیروش  با  مواجهه  در  برا  رنرمال،یغ  یهاآن  بودن  توانا  یهانمونه   یمناسب  مدل  هم   لیتحل   ییبا حجم متوسط، و  زمان 

  ی اب یمدل   یاجرا  ی برا  یتخصص  یبزارهااز ا  ی ک یانجام شد که    SmartPLSافزار  ها با استفاده از نرم داده   ل یصورت گرفت. تحل  یو مدل ساختار   یریگاندازه 

 .شودی محسوب م  یبر حداقل مربعات جزئ  یمبتن  یمعادلات ساختار 

ها و حاصل شود که شاخص   نانیقرار گرفت تا اطم  یابیمورد ارز   یریگانجام شد. در مرحله نخست، مدل اندازه  یها در دو مرحله اصلداده   لیتحل  ندیفرآ

  ی بیترک   یی ایکرونباخ و پا  یآلفا  لشام  یدرون  ییایپا  یهامرحله، شاخص   نی . در اکنند ی م   یریگو معتبر اندازه   قیطور دقنهفته را به  یهامورد استفاده، سازه  یهاه یگو

  یهای نسبت همبستگ   ار یواگرا، مع  ییروا  یبررس  یشده محاسبه شد و برااستخراج   انسیوار   نی انگیهمگرا، م  ییروا  یبررس  یبرا  ن،ی قرار گرفتند. همچن  یمورد بررس

محاسبه شد تا از عدم وجود    نیبش یپ  یهاسازه  انیم   یخط هم   یبررس  یبرا  انس یشاخص تورم وار   ن،ای   بر  علاوه .  گرفت  قرار   استفاده  مورد  همگون–ناهمگون

 حاصل شود.  نانیساز اطممسئله  یخطهم 

  ن یی تع  یاستاندارد برا  ریمس   بیمرحله، ضرا  نیشود. در ا  یپژوهش بررس  یهاسازه  انیم  یقرار گرفت تا روابط علّ  یابیمورد ارز   یمرحله دوم، مدل ساختار   در 

  ب ی ضر  ن،ی گرفت. همچن   قرار   یمورد بررس  tاسترپ و محاسبه آماره  روابط با استفاده از روش بوت   ن ی ا  یها محاسبه شد و معنادار سازه   انیشدت و جهت روابط م 

اندازه اثر محاسبه شد و   ،یساختار   یرهایمس   ی نسب  تی اهم  یابیارز   یمدل مشخص گردد. برا  نییقدرت تب   زانیزا محاسبه شد تا مدرون  یهاسازه  یبرا  نیی تع

جامع    یامکان بررس  ل یتحل  ند ی فرآ  نی گرفت. ا  ر در مدل مورد آزمون قرا  می رمستقی اثرات غ  ،یریو حضورپذ  یتمندیرضا  یهاسازه   یانج ینقش م   ی منظور بررسبه

  ی شنهادی مدل پ  یرا فراهم ساخت و اعتبار ساختار   انیدانشجو   لیبه ادامه تحص   لیو تما  یط یتجربه مح   ،یط محی– یکالبد  یهامؤلفه   انیم   می رمستق یو غ  می روابط مستق

 نمود.   دییپژوهش را تأ
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 هایافته

شود، مقدار آلفای کرونباخ برای مشاهده می  1جدول گونه که در های پژوهش، از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. همان منظور بررسی پایایی درونی سازهبه

  محیطی –های کالبدیطور خاص، سازه مؤلفه دهنده پایایی بسیار مطلوب ابزار سنجش است. به است که نشان   0.70شده ها بالاتر از حد آستانه پذیرفتهتمامی سازه 

  محیطی   کیفیت  همچنین.  است  سازه  این  هایگویه  قوی  بسیار   درونی  همسانی  بیانگر  که  دهدمی   نشان  را  پایایی  سطح  بالاترین  0.۹7۲  مقدار   با  دانشگاه  فضاهای

همگی از    0.۹1۹و تمایل به ادامه تحصیل با مقدار    0.۹00با مقدار    دانشجویان  حضورپذیری  ، 0.۹18  مقدار   با  دانشجویان  رضایتمندی  ،0.۹65  مقدار   با  شدهادراک 

گیری هر سازه از انسجام و ثبات درونی کافی برخوردار شده برای اندازه های طراحی دهد که گویه پایایی درونی بسیار مناسب برخوردار هستند. این نتایج نشان می 

 .بوده و ابزار پژوهش از نظر پایایی در سطح بسیار مطلوب قرار دارد

 ها )آلفای کرونباخ( . پایایی درونی سازه1جدول 

 مقدار آلفای کرونباخ  سازه ردیف

 0.972 دانشگاه فضاهای محیطی– های کالبدیمؤلفه 1

 0.965 شدهکیفیت محیطی ادراک 2

 0.918 رضایتمندی دانشجویان 3

 0.900 حضورپذیری دانشجویان  4

 0.919 ادامه تحصیل در همان دانشگاهتمایل به   5

 

  دهدی نشان م  ۲جدول    جی( استفاده شد. نتاAVEشده ) استخراج   انسیوار   نی انگی( و مCR)  یبیترک   ییایپا  یهاها، از شاخص همگرا سازه  ییروا  یابیارز   یبرا

ها  مناسب سازه ار یبس  ییایپا  انگر یو ب  تاس   0.70مراتب بالاتر از مقدار آستانه  قرار دارد که به   0.۹81تا   0.۹۳4ها در بازه  سازه  یتمام   ی برا  یب یترک   یی ایپا  ریکه مقاد 

  ت یدهنده کفافراتر هستند و نشان   0.50از مقدار استاندارد    یگزارش شده است که همگ  0.7۹7تا    0.671  نیها بسازه   یتمام  یبرا  AVE  ریمقاد  نی . همچنباشدی م

  یی ایپا  جیکنند. در مجموع، نتا   نیی سازه مربوطه را تب  انسیاز وار   یتوجهابلهر سازه قادرند بخش ق  یهاه یآن است که گو  انگریب  هاافته ی  نیهمگرا است. ا   ییروا

 اند. شده   یریگو معتبر اندازه   قیطور دقها بهقرار دارد و سازه  ی مطلوب  ار یهمگرا در سطح بس   یی پژوهش از نظر روا  یریگکه مدل اندازه  دهدی نشان م   AVEو    ی بیترک 

 هاسازه (AVE) و روایی همگرا (CR) . پایایی ترکیبی 2جدول 

 AVE (CR) پایایی ترکیبی سازه ردیف

 0.797 0.951 تمایل به ادامه تحصیل  1

 0.742 0.953 غیرکلاسی حضورپذیری در ساعات  2

 0.671 0.934 رضایتمندی دانشجویان 3

 0.760 0.981 دانشگاه فضاهای محیطی– های کالبدیمؤلفه 4

 0.719 0.974 شدهکیفیت محیطی ادراک 5

 

ها در جفت سازه  یتمام   یشاخص برا  نی ا  ر یکه مقاد  دهدی نشان م   ۳جدول    جی استفاده شد. نتا  HTMTها، از شاخص  سازه   یمفهوم   زیتما   یمنظور بررسبه

(  0.۹۲8)   یتمندیضاو ر   یریحضورپذ  زی( و ن0.۹6۳)  لیبه ادامه تحص  لیو تما  یریحضورپذ   انیمانند رابطه م  ریمقاد  یمحدوده قابل قبول قرار دارند. اگرچه برخ
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نشان    جینتا ،یطور کلقرار دارند. به ری، همچنان در محدوده قابل تفس 0.۹0کارانه ها و آستانه محافظهمرتبط سازه تی با توجه به ماه ریمقاد   نی نسبتاً بالا هستند، اما ا

 واگرا در سطح قابل قبول قرار دارد.  ییروا نظراز  یریگبرخوردار هستند و مدل اندازه یکاف یمفهوم  زیپژوهش از تما یهاکه سازه دهدی م

 HTMT . روایی واگرای متغیرهای پنهان بر اساس شاخص3جدول 

 شدهکیفیت محیطی ادراک محیطی – های کالبدیمؤلفه رضایتمندی  حضورپذیری  تمایل به ادامه تحصیل  هاسازه

 — تمایل به ادامه تحصیل 
    

 — 0.963 حضورپذیری 
   

 — 0.928 0.919 رضایتمندی 
  

 — 0.858 0.922 0.923 محیطی – های کالبدیمؤلفه
 

 — 0.881 0.852 0.901 0.906 شدهکیفیت محیطی ادراک

 

قرار دارند.    7.5۹۹تا    ۳.710در بازه    VIF  ریکه مقاد  دهدی نشان م   4جدول    جیمحاسبه شد. نتا   VIFشاخص    ن،ی بش یپ   یهاسازه   انیم  یخطهم  یبررس  یبرا

ها  مرتبط سازه یمفهوم   ت یاه هستند، اما با توجه به م  5بالاتر از    ریمقاد  یاست. اگرچه برخ   ل یبه ادامه تحص  لیبه تما  یریحضورپذ  ریمقدار مربوط به مس   ن یبالاتر

 یهاساز در مدل وجود ندارد و سازهو مسئله   دی شد   یخطکه هم   دهدی نشان م   جینتا   نی . اشوندی م   یهمچنان قابل قبول تلق   ری مقاد   نی ا  ،یساختار   دهی چیپ  یهاو مدل 

 . رندیمورد استفاده قرار گ  یزمان در مدل ساختار طور هم به توانند ی م  نیبش یپ

 (VIF) بین در مدل ساختاریهای پیشخطی سازه. شاخص هم4جدول 

 VIF بینسازه پیش متغیر وابسته 

 7.599 حضورپذیری  تمایل به ادامه تحصیل 

 5.149 رضایتمندی  تمایل به ادامه تحصیل 

 6.520 محیطی – های کالبدیمؤلفه تمایل به ادامه تحصیل 

 5.995 شدهکیفیت محیطی ادراک تمایل به ادامه تحصیل 

 3.710 رضایتمندی  حضورپذیری 

 5.633 محیطی – های کالبدیمؤلفه حضورپذیری 

 5.676 شدهکیفیت محیطی ادراک حضورپذیری 

 4.939 محیطی – های کالبدیمؤلفه رضایتمندی 

 4.939 شدهادراککیفیت محیطی   رضایتمندی 

 

( با استفاده از روش p-value)  یو سطح معنادار   t(، آماره  βاستاندارد )  ریمس  بی پژوهش، ضرا   یمدل مفهوم  یهاسازه انیم  یروابط ساختار   یمنظور بررسبه

 ی ساختار   یرهایسم   ی که تمام  دهدی نشان م   5جدول    جیمحاسبه شد. نتا  یبر حداقل مربعات جزئ   یمبتن   یمعادلات ساختار   یساز استرپ در چارچوب مدل بوت 

  ی ط یمح  ت یف یبر ک   یطمحی –یکالبد  یهامربوط به اثر مؤلفه  ریمس بی ضر نی شتریب  شده،ی بررس  یرهایمس انیدرصد معنادار هستند. در م  ۹5  نانی مدل در سطح اطم

در ساعات    ی ریحضورپذ  ن ی . همچناست  انیدانشجو   ی طی ادراک مح  یدهفضا در شکل   ی کالبد  ت ی فی ک   ن یاد ینقش بن   انگریاست که ب  β=0.893شده با مقدار  ادراک 

است.    ی لیتحص   یماندگار   ن ییرفتار حضور داوطلبانه در تب  ت یدهنده اهم (، که نشان β=0.351دارد )  لیبه ادامه تحص   لیبر تما  یاثر معنادار و نسبتاً قو  ی رکلاسیغ
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  ی ط یمح  ت یف یک   نی ( دارد. همچنβ=0.217)  لی به ادامه تحص   لی( و تماβ=0.435)  یری بر حضورپذ   یو معنادار   م یاثر مستق   زین   ان یدانشجو  یتمندیرضا   ن،ی علاوه بر ا

پژوهش و  یهاه یفرض یتمام  دییتأ انگریب جینتا  نی نشان داده است. در مجموع، ا لیبه ادامه تحص لیو تما یریحضورپذ ،یتمند یبر رضا یمعنادار  ریشده تأثادراک 

 است.  یشنهادی مدل پ یاعتبار ساختار 

 ها . ضرایب مسیر و آزمون معناداری فرضیه 5جدول 

 نتیجه  β t-value p-value مسیر 

 تأیید  0.000000 6.038 0.351 تحصیل  ادامه به تمایلبه  حضورپذیری

 تأیید  0.000000 8.024 0.435 حضورپذیری به   رضایتمندی

 تأیید  0.000457 3.539 0.217 تحصیل  ادامه  به  تمایلبه   رضایتمندی

 تأیید  0.000000 63.715 0.893 شدهادراک محیطی کیفیتبه  محیطی– های کالبدیمؤلفه

 تأیید  0.000000 5.988 0.342 حضورپذیری به  محیطی– های کالبدیمؤلفه

 تأیید  0.000000 8.967 0.433 رضایتمندیبه  محیطی– های کالبدیمؤلفه

 تأیید  0.000111 3.888 0.237 تحصیل  ادامه به  تمایلبه  محیطی– های کالبدیمؤلفه

 تأیید  0.001875 3.129 0.205 حضورپذیریبه   شدهکیفیت محیطی ادراک

 تأیید  0.000000 9.245 0.446 رضایتمندی به  شدهکیفیت محیطی ادراک

 تأیید  0.000329 3.617 0.177 تحصیل  ادامه  به تمایلبه  شدهکیفیت محیطی ادراک

 

مقدار  شود،ی مشاهده م  6گونه که در جدول زا محاسبه شد. همان درون یهاسازه  ی( براR²) ن ییتع بی ضر  ،یمدل ساختار  ن ییقدرت تب زانیم  یمنظور بررسبه

R²  ن ی. همچن شودی م  نیی مدل تب  نیبش ی پ  یرهایسازه توسط متغ  ن ی ا  انسیدرصد از وار   87.۲  دهد ی است که نشان م  0.87۲برابر با    لیبه ادامه تحص   ل یسازه تما  یبرا  

 یبالا  ار یبس   نیی قدرت تب   انگریگزارش شده است که ب  0.7۹8شده برابر با  ادراک   یط ی مح  تی فیک   یو برا  0.868برابر با    انی دانشجو  یریحضورپذ  یبرا  R²مقدار  

  جی نتا  نی . اباشدی سازه م   نی بالا در ا  نیی دهنده قدرت تباست که نشان   0.7۳1برابر با    زی ن   ان یدانشجو  ی تمندی رضا  یبرا  R²ها است. مقدار  سازه  ن یا   ین یبش ی مدل در پ

وابسته    یهاسازه   راتییاز تغ   یتوجهبرخوردار است و قادر است بخش قابل  یمطلوب   ار یبس   یساختار   تی پژوهش از کفا  یشنهادی که مدل پ  دهدی در مجموع نشان م 

 . د ینما نیی را تب

 زاهای درونسازه R² . مقادیر6جدول 

 شدهتعدیل R² R² زاسازه درون

 0.871 0.872 تمایل به ادامه تحصیل 

 0.867 0.868 حضورپذیری دانشجویان 

 0.729 0.731 رضایتمندی دانشجویان

 0.797 0.798 شدهکیفیت محیطی ادراک

 

اندازه اثر مربوط   نیترکه بزرگ   دهدی نشان م   7جدول    ج ی( محاسبه شد. نتاf²در مدل، شاخص اندازه اثر )  یساختار   یرها یمس   ی نسب  تی اهم   ی ابیمنظور ارز به

شده ادراک   یط یمح   تی ف یک   نیی سازه در تب  نیبزرگ ا  ار یاثر بس  انگریاست که ب  f²=3.939شده با مقدار  ادراک   یطی مح  تی فیبه ک   یط محی–یکالبد  یهامؤلفه   ریبه مس
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همچن  )  یدارا  یریبه حضورپذ  یتمندی رضا  ریمس   نیاست.  بزرگ  اثر  نشان f²=0.388اندازه  که  است  کل(  نقش  تب  یتمندی رضا  یدیدهنده   ی ریحضورپذ  نیی در 

(  f²=0.157)  یریبر حضورپذ  یط محی– یکالبد  یها( و اثر مؤلفه f²=0.127)  لیبه ادامه تحص  لیبر تما  یریاز جمله اثر حضورپذ  رها یمس  ر یاست. سا  ان یدانشجو

  ی ط یتجربه مح  یدهدر شکل  یاکننده ن یی نقش تع  ه،یپا  ریعنوان متغبه  یط محی– یکالبد  یهاکه مؤلفه  دهدی نشان م   ج ینتا  نی اندازه اثر کوچک تا متوسط هستند. ا  یدارا

 دارند.  انیدانشجو  یرفتار  یامدهایو پ

 (f²) . اندازه اثر مسیرها7جدول 

 اثر اندازه  f² مسیر ساختاری  زاسازه درون

 کوچک تا متوسط  0.127 تحصیل  ادامه به تمایلبه  حضورپذیری تمایل به ادامه تحصیل 

 کوچک  0.071 تحصیل  ادامه  به  تمایلبه   رضایتمندی تمایل به ادامه تحصیل 

 کوچک  0.067 تحصیل  ادامه به  تمایلبه  محیطی– های کالبدیمؤلفه تمایل به ادامه تحصیل 

 کوچک  0.041 تحصیل  ادامه  به تمایلبه  شدهکیفیت محیطی ادراک تمایل به ادامه تحصیل 

 بزرگ  0.388 حضورپذیری به   رضایتمندی حضورپذیری 

 متوسط  0.157 حضورپذیری به  محیطی– های کالبدیمؤلفه حضورپذیری 

 کوچک  0.056 حضورپذیریبه   شدهکیفیت محیطی ادراک حضورپذیری 

 کوچک تا متوسط  0.141 رضایتمندیبه  محیطی– های کالبدیمؤلفه رضایتمندی 

 کوچک تا متوسط  0.149 رضایتمندی به  شدهکیفیت محیطی ادراک رضایتمندی 

 بسیار بزرگ  3.939 شدهادراک محیطی کیفیتبه  محیطی– های کالبدیمؤلفه شدهکیفیت محیطی ادراک

 

دهد که تمامی اثرات  نشان می  8جدول های رضایتمندی و حضورپذیری، اثرات غیرمستقیم مسیرهای مدل محاسبه شد. نتایج برای بررسی نقش میانجی سازه 

 β=0.398 مقدار   با  تحصیل  ادامه  به  تمایل  بر  محیطی– های کالبدیغیرمستقیم در سطح آماری معنادار هستند. بیشترین اثر غیرمستقیم مربوط به مسیر کلی مؤلفه 

شده، رضایتمندی و ای شامل کیفیت محیطی ادراک است که بیانگر انتقال بخش مهمی از اثر این سازه از طریق متغیرهای میانجی است. همچنین مسیرهای زنجیره 

ای و تمایل به ادامه تحصیل ماهیتی غیرمستقیم و چندمرحلهکنند که رابطه میان کیفیت محیطی  ها تأیید می اند. این یافته حضورپذیری نیز اثرات معناداری نشان داده 

 .دارد

 گری . اثرات غیرمستقیم مسیرهای میانجی 8جدول 

 نتیجه  β t-value p-value مسیر غیرمستقیم  ردیف

 معنادار  0.003608 2.924 0.097 تحصیل  ادامه به  تمایلبه  رضایتمندی به  شدهکیفیت محیطی ادراک 1

 معنادار  0.017152 2.391 0.072 تحصیل  ادامه به تمایلبه  حضورپذیریبه   شدهمحیطی ادراککیفیت  2

 معنادار  0.012804 2.498 0.068 تحصیل  ادامه به تمایلبه   حضورپذیریبه  رضایتمندی به  شدهکیفیت محیطی ادراک 3

 معنادار  0.004536 2.851 0.094 تحصیل  ادامه به تمایلبه  رضایتمندیبه  محیطی– های کالبدیمؤلفه 4

 معنادار  0.003199 2.962 0.120 تحصیل   ادامه به تمایلبه  حضورپذیریبه  محیطی– های کالبدیمؤلفه 5

 معنادار  0.018455 2.364 0.066 تحصیل  ادامه به  تمایلبه  حضورپذیریبه   رضایتمندیبه  محیطی– های کالبدیمؤلفه 6

 معنادار  0.000279 3.660 0.398 تحصیل  ادامه به تمایلبه   (غیرمستقیم  اثر کل)به  محیطی– های کالبدیمؤلفه 7
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شده برابر برای مسیر کیفیت محیطی ادراک  VAF شود، مقدار مشاهده می  ۹جدول گونه که در  محاسبه شد. همان  VAF گری، شاخص برای تعیین نوع میانجی 

  نتایج   این.  است   جزئی  گریمیانجی   دهندهنشان   که  دارند  قرار   درصد  80  تا  ۲0  بازه  در   مقادیر  این.  است   0.6۲6  با  برابر  محیطی–های کالبدیو برای مؤلفه   0.57۲با  

  و  رضایتمندی  میانجی  هایسازه   طریق  از   اثر  این   از   ایعمده   بخش  اما  است،  معنادار   تحصیل  ادامه  به  تمایل  بر  هاسازه   این  مستقیم  اثر  اگرچه  که  است  آن   بیانگر

 .شودمی  منتقل حضورپذیری

 گری و نوع میانجی  VAF نتایج آزمون .9جدول 

 گری نوع میانجی VAF اثر کل  اثر غیرمستقیم  اثر مستقیم  مسیر 

 جزئی  0.572 0.414 0.237 0.177 تحصیل  ادامه  به تمایلبه  شدهکیفیت محیطی ادراک

 جزئی  0.626 0.635 0.398 0.237 تحصیل  ادامه به  تمایلبه  محیطی– های کالبدیمؤلفه

 

 یریگجه ینتبحث و 

  ی تمندی شده، رضاادراک   یط یمح   تیف یک   یده در شکل  ین ی ادیدانشگاه نقش بن   یعموم  یفضاها  یط محی –یکالبد  یهاپژوهش حاضر نشان داد که مؤلفه  یهاافتهی

–یکالبد  یهامؤلفه   رشده در مدل، اثمشاهده   یرابطه ساختار   نیتریدارند. قو  لیبه ادامه تحص  لیتما  تی و در نها  یرکلاسیدر ساعات غ   یریحضورپذ  ان،یدانشجو

با   افتهی   نی . ادهدی م   ل یرا تشک  طیمح   تی ف یکاربران از ک   ی ادراک ذهن   یاصل   هیفضا، پا  ی ن یع  یهای ژگ یو   دهدی شده بود که نشان م ادراک   ی طی مح  ت یف یبر ک   ی طمحی 

 یبازتاب  ط، یشده محادراک   تی ف یک   کند ی م  انیو ب  دارد   د یو ادراک کاربران تأک   ی ط یمح   یهای ژگیو  ان یسازگار است که بر تعامل م  طیمح   یشناسروان  ی چارچوب نظر

  س ی پرد  یفضاها  ی اند طراح که نشان داده   یی هابا پژوهش   جهینت   نی ا  ن ی . همچن(11,  5)فضا است    نی و نماد  یاجتماع   ،یکی زیف  یهای ژگیافراد از و  یاز تجربه کل

  ، یی فضا  یی مانند خوانا  ییهاچارچوب، مؤلفه   نی . در ا (39,  14)راستا است  اثر بگذارد هم   ان یو تجربه دانشجو  طیمح   تی فی ک بر ادراک    م ی طور مستقبه   تواندی م

 شودی منجر م   طیمح   تی ف یک  تروب مطل یابیبه ارز  ت ی کنند که در نها جاد یا  طیمثبت از مح  یاتجربه  توانند ی م  یو امکان تعامل اجتماع  یط یمح   شی منظر، آسا  تی فیک 

(20 ,30). 

  یابیفرض است که ارز   نی ا  دکننده یی تأ  جهی نت   ن ی دارد. ا  ان یدانشجو  یتمندیبر رضا  یشده اثر معنادار ادراک   یط یمح   تی ف یپژوهش نشان داد که ک   گرید   افتهی

  تواند ی م  طیمح  شدهادراک   تی فیاند که ک نشان داده   نیش ی است. مطالعات پ  یطی مح  تی رضا  کنندهن ییعوامل تع  نیتراز مهم   یک ی  ط،یافراد از مح   یجان یو ه  یشناخت 

. (13,  12)  شودی محسوب م  یرفتار   یامدهایو پ  یکیز یف  طیمح  انیارتباط م  یاصل  یاز سازوکارها   یکیرابطه    نیبگذارد و ا  ریکاربران تأث  تی بر رضا  میطور مستق به

  ط ی که مح  یان یدارد و دانشجو  می ارتباط مستق  انیدانشجو   تیبا رضا  یط یو مح   یکی زیامکانات ف  تی فیاند که ک ها نشان داده پژوهش   زین   یدانشگاه  یهاط یدر مح

  ی کیزیط فیمح  ط،یمحخدمات   یدر چارچوب نظر  نی . همچن (29,  28)خود دارند    یاز تجربه دانشگاه  یبالاتر  تیسطح رضا  کنند،یم  یابیارز   ترت ی فیدانشگاه را باک 

  ن یا  یهاافته ی  ن،ی. بنابرا(27,  25)دهد    ش یکاربران را افزا  تی مثبت، رضا  یهاتجربه  جادی ا  قیاز طر   تواندی تجربه خدمت، م   تی ف یک   ی از ابعاد اصل  یکی عنوان  به

 . ردیمورد توجه قرار گ  انیدانشجو تی رضا یارتقا یراهبرد مؤثر برا کی  عنوان به تواندی شده م ادراک  ی طی مح  تی ف یکه بهبود ک  دهدی پژوهش نشان م 
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از منظر    افتهی  نی . اکندی م   فایا   یرکلاسیآنان در ساعات غ  یریحضورپذ   شیدر افزا  ینقش مهم   انیدانشجو  یتمندینشان داد که رضا  نیپژوهش همچن   جینتا

 یفضاها نهی در زم کیکلاس یهادهد. پژوهش  شیاستفاده داوطلبانه از فضا را افزا زهی انگ تواندی م  طیاز مح تی رضا رایاست، ز  نیی قابل تب یطیرفتار مح یهاه ینظر

  ز ین   یدانشگاه طی. در مح ( 8,  7)مثبت از آن داشته باشند   یافضا دارند که تجربه   کی به حضور و ماندن در    یشتری ب  لیتما ی اند که کاربران زماننشان داده  یعموم 

تعامل و   یبرا  یشتریب  یهادهد و فرصت   شی را افزا  انیدانشجو  یحضور اجتماع  تواندی ها مآن   از   تی و رضا  یعموم  یفضاها  تی فیاند که ک مطالعات نشان داده 

شود  نجربا مکان م یعاطف  یوندهایپ یریگبه شکل تواندی م  طیاز مح تیکه رضا کندی م انیب زی مفهوم »حس مکان« ن ن،ی. علاوه بر ا(10, 3)مشارکت فراهم کند 

  ی انج یسازوکار م  ک ی عنوان  به   تواندی م انیدانشجو  ی تمندی رضا  ن،ی . بنابرا(16,  15)دارند    ی به حضور و استفاده از فضا نقش مهم  ل یتما  شی در افزا وندهایپ  ن یو ا

 و رفتار حضور در نظر گرفته شود.  ط یمح تی ف یک  انیدر رابطه م  یدیکل

 ان یکه حضور داوطلبانه دانشجو  دهدی نشان م   جهی نت  ن یبود. ا   ل یبه ادامه تحص  لیبر تما   ی ریو معنادار حضورپذ  می مهم پژوهش حاضر، اثر مستق  یهاافتهیاز    ی کی

سازگار است که   نتویت  یلیتحص یاندگار م هیبا نظر  افتهی  نیدانشگاه است. ا  طیآنان با مح وندیپ زانی از م یبلکه شاخص ،ییرفتار فضا کی تنها دانشگاه، نه  طیدر مح 

دانشگاه    طیبا مح  یشتری که ارتباط ب  یانیکه دانشجو   دهدی دارد و نشان م   دیتأک   یدانشگاه  یدانشگاه و مشارکت در زندگ   طیبا مح   انیتعامل دانشجو   تیبر اهم

به   تواندی دانشگاه م   طیکه مشارکت فعال در مح   کندی م  انیدانشجو ب  یریدرگ   هینظر  نی. همچن (2,  1)دارند    لیادامه تحص  یبرا  یشتریاحتمال ب   کنند،یبرقرار م

  ی ط یمحاز مشارکت    یعنوان شاخص به  تواندی م   یرکلاس یدر ساعات غ  ی ریچارچوب، حضورپذ  نی . در ا (37,  36)منجر شود    یلیتحص   یتعهد و ماندگار   شیافزا

 . (38, 3) دهدی م   شیرا افزا لیبه ادامه تحص  لیدانشجو، تما   یحس تعلق و بهبود تجربه کل تی تقو  ،یتعاملات اجتماع ش ی افزا قیدر نظر گرفته شود که از طر

دارند.    لیبه ادامه تحص  لیبر تما  زین  می اثر مستق  م،ی رمستق یدانشگاه علاوه بر اثر غ  یفضاها  یطمحی –یکالبد  یهانشان داد که مؤلفه  نیپژوهش همچن   یهاافتهی

با   افتهی  نیبگذارد. ا   ریتأث  لیصنسبت به ادامه تح  انیدانشجو   یهابر نگرش   میطور مستق به  تواندی دانشگاه م  یعموم  یفضاها  تیف یکه ک   دهدی نشان م  جهی نت  نیا

ده  پاسخ  طیمح  هینظر  نی . همچن(10,  4)راستا است  اثر بگذارد هم   انیدانشجو  یو ماندگار   تیبر رفتار، رضا  تواندی م   سی پرد  یاند طراحکه نشان داده   ییهاپژوهش

تعهد    شیبه افزا  تواندی تجربه مثبت م  نیکنند و ا  جادیا  یترتجربه مثبت   توانندی کاربران هستند، م   یازهاین  یپاسخگو  ،یحکه از نظر طرا  ییهاط یکه مح  کندی م  انیب

  انینگرش دانشجو  یدهدر شکل   یدی کل  ملاز عوا  ی کیعنوان  به  تواندی دانشگاه م   ی عموم  یفضاها  یکالبد  ت یف یک   جه،ی. در نت ( 41,  40)منجر شود    ط یکاربران به مح

 در نظر گرفته شود.   لینسبت به ادامه تحص 

نشان داد که    جیمهم پژوهش بود. نتا  یهاافتهیاز    یک ی  زین   لیبه ادامه تحص  لیو تما  یط یمح   تی فیک   انیدر رابطه م  یری و حضورپذ  یتمندیرضا   یانجیم  نقش

خدمات سازگار   ت ی فی ک   ینظر  یهابا مدل   افتهی  ن ی . اشودی منتقل م   یانج یم  یهاسازه  ن ی ا  قیاز طر   لیبه ادامه تحص   ل یبر تما  ی ط یمح   تی ف یاز اثر ک   یتوجهبخش قابل

  ن ی . همچن (26,  25)بگذارد    ریکاربران تأث  یرفتار   یهات ی بر ن  تواندی تجربه مثبت، م   جادیو ا   تی رضا  شی افزا  قیاز طر   طیشده مح ادراک   تی ف یک   کنند ی م   ان یاست که ب

  ن، ی. بنابرا(14,  12)ماندگار منجر شود    یرفتارها  ش ی و حس تعلق، به افزا  ت یرضا  ش ی افزا  قیاز طر   تواندی م   ط یمح  ت ی فیاند که ک نشان داده   یط یمح   یهاپژوهش

 . شودی م  منتقل یو رفتار  یادراک  یسازوکارها ق یعمدتاً از طر ان،یدانشجو   یلیتحص یبر رفتارها یکالبد طیکه اثر مح  دهدی پژوهش حاضر نشان م  یهاافتهی

 ی مرتبط با ماندگار   یو رفتارها  انیتجربه دانشجو  ی دهدر شکل   ی دانشگاه نقش مهم  یعموم   یکه فضاها  دهد ی پژوهش حاضر نشان م  یهاافته یمجموع،    در 

تجربه،   یدهدر شکل   لعامل فعا  کی بلکه    ست،ی ن   یآموزش  یهات ی فعال  یبرا  یبستر خنث   کی دانشگاه صرفاً    یک یزیف   طیکه مح  کندی م   دیی تأ  ج ینتا  نی دارند. ا  ی لیتحص
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 ی ارتقا  یراهبرد مؤثر برا  کی عنوان  به   تواندی م  ی عموم  یمناسب فضاها  یکه طراح  دهدی نشان م   هاافته ی  نی ا  ن ی. همچن (44,  42)است    انیو رفتار دانشجو   ت یرضا

  ر یپذاجتماع  یفضاها  جادیا   ،یطی مح  تی فیچارچوب، توجه به ک   نی. در ا (24,  23)  ردی قرار گ   ادهمورد استف  لیبه ادامه تحص  لی تما  شی و افزا  ییتجربه دانشجو   تی فیک 

 .(34, 33)کند   فایا ی لیتحص یماندگار   شیدر افزا ینقش مهم  تواندی دانشگاه م   طیاز مح انیتجربه مثبت دانشجو  تیو تقو

  ک یپژوهش در    نی. نخست، اردیمورد توجه قرار گ  جینتا   ریدر تفس   دیاست که با  ییهات ی محدود  یارزشمند، دارا  یهاافتهیحاضر با وجود ارائه    پژوهش

 د یها بادانشگاه ریسا به جینتا می تعم نیها متفاوت باشد، بنابرادانشگاه  ریآن ممکن است با سا یو اجتماع  یفرهنگ ،یکالبد یهای ژگیدانشگاه خاص انجام شد و و

قرار   یذهن یهای ریسوگ  ریشد که ممکن است تحت تأث یآور جمع   انیدانشجو یدهخودگزارش  یهاپژوهش بر اساس ادراک  یهاانجام شود. دوم، داده  اطیبا احت

روابط اظهار    ی زمان  یریگدرباره جهت   تی با قطع  توانی و نم   کند ی در طول زمان را محدود م  یروابط علّ   یپژوهش امکان بررس  ی مقطع  ت یگرفته باشد. سوم، ماه 

  ن یداشته باشند، در ا  ریتأث  ل یبه ادامه تحص  ل یکه ممکن است بر تما   ی لیتحص  یهازه یانگ   ای  یت یشخص  یهای ژگ یمانند و  ی عوامل فرد  یبرخ   نی نظر کرد. همچن

 قرار نگرفتند.  یپژوهش مورد بررس

کنند.    یرا در طول زمان بررس  یلیتحص  یآن بر رفتارها  ریو تأث  انیدانشجو  یطی تجربه مح   راتییتغ  ،یطول  یهابا استفاده از طرح   توانندی م  ندهی آ  یهاپژوهش

 ی هاکمک کند. استفاده از روش  ج ینتا شتر ی ب یریپذم ی به تعم تواندی متفاوت م ی و فرهنگ یکالبد یهای ژگ یمختلف با و  یهاروابط در دانشگاه  نی ا ی بررس نی همچن 

 ی بررس  ن،ی فراهم کند. علاوه بر ا   ان یحضور دانشجو  یاز الگوها  یترق یدرک عم تواندی م   ز یمحور نمکان   یهاو داده   ییفضا  لیتحل  ،یشامل مشاهده رفتار   ی بیترک 

 تر کمک کند. جامع یهابه توسعه مدل  تواندی م  یت یشخص یهای ژگیو ای ی دانشگاه ت یمانند حس تعلق، هو  یفرد یرهاینقش متغ

م  ج ینتا نشان  ک   دهد ی پژوهش  بهبود  م   یعموم   یفضاها  ت یف یکه  مهم   تواندی دانشگاه  افزا  ینقش  تما  ی ریحضورپذ  ت،ی رضا  شی در  تحص   ل یو  ادامه    ل یبه 

  جاد ی ا  ییو فضاها  ند داشته باش  یاژه یتوجه و   یعموم   یفضاها  ی طراح  ت ی فیبه ک   دیبا  ی دانشگاه   یهاس ی و طراحان پرد   زانیر برنامه   ن، یداشته باشد. بنابرا  ان یدانشجو

 یهات ی فعال  تیتقو  ر،یپذاجتماع   یفضاها  جادیبا ا  تواندی ها مدانشگاه   تی ریمد   نی مناسب باشند. همچن   یو امکان تعامل اجتماع   یمنیا  ،ییبایز   ش،ی کنند که از نظر آسا

به    تیبه دانشگاه و در نها  انیحس تعلق دانشجو  شیبه افزا  تواندی اقدامات م  نی فراهم کند. ا  انیدانشجو  یبرا  یترتجربه مثبت   ط،یمح  تی فیو بهبود ک   یررسمیغ

 آنان منجر شود.  ی لیتحص یبهبود ماندگار 

 نویسندگان مشارکت 

  در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 تشکر و قدردانی 

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می 

 تعارض منافع 
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 . وجود ندارد یتضاد منافع گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه  در 

 مالی حمایت 

 پژوهش حامی مالی نداشته است. این 

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

 خلاصه مبسوط

Extended Abstract 

Introduction 

The physical environment of university campuses has emerged as a critical factor shaping students’ academic experience, 

engagement, and long-term educational trajectories. While traditional perspectives in higher education have primarily 

emphasized academic quality, curriculum structure, and institutional support systems, growing evidence suggests that the 

spatial and environmental qualities of campus settings significantly influence students’ perceptions, behaviors, and intentions 

related to academic continuity. The university campus functions not only as a site for formal instruction but also as a social, 

psychological, and experiential environment where students form meaningful connections with place, peers, and institutional 

identity (3, 5). This broader environmental perspective highlights the importance of physical space as an active contributor to 

students’ well-being, satisfaction, and persistence. 

Environmental psychology provides a foundational theoretical framework for understanding how physical environments 

influence human cognition, emotions, and behavior. According to environmental psychology principles, individuals 

continuously interact with their surroundings, forming perceptions and affective responses that shape behavioral outcomes such 

as place attachment, satisfaction, and continued engagement (6, 11). Built environments communicate symbolic meanings, 

influence emotional responses, and support or constrain social interactions, thereby shaping users’ behavioral patterns and 

sense of belonging (42, 45). In the context of university campuses, spatial characteristics such as accessibility, visual quality, 

environmental comfort, and opportunities for social interaction play essential roles in shaping students’ environmental 

experience and satisfaction (14, 39). 

The concept of environmental quality is closely linked to users’ subjective evaluations of physical settings, including 

perceptions of comfort, safety, aesthetics, and usability. High-quality environments contribute positively to users’ 

psychological well-being and satisfaction, while poorly designed spaces may result in disengagement and negative behavioral 

outcomes (12, 13). In educational environments, students’ perceptions of campus facilities and outdoor spaces significantly 

influence their satisfaction and engagement with the university environment (28, 29). Research has demonstrated that campus 

design affects students’ sociocultural engagement, social interaction, and emotional connection to the institution, thereby 

contributing to overall academic persistence (4, 10). 
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Public spaces within university campuses play a particularly important role in facilitating informal interactions, social 

integration, and voluntary presence beyond formal academic requirements. Classic urban design theories emphasize that well-

designed public spaces promote social interaction, enhance user comfort, and encourage voluntary use, contributing to positive 

behavioral outcomes (7, 8). In campus environments, outdoor areas, gathering spaces, and transitional zones provide 

opportunities for informal learning, social bonding, and psychological restoration, which are essential components of students’ 

overall academic experience (3, 31). These spatial experiences contribute to students’ emotional attachment and sense of place, 

which influence their engagement and persistence in academic environments (15, 16). 

Student persistence and retention have been extensively examined in higher education research, particularly through 

theoretical frameworks emphasizing social and academic integration. According to Tinto’s theory of student persistence, 

students’ commitment to continuing their education is strongly influenced by their level of integration into the academic and 

social systems of the institution (1, 2). Similarly, Astin’s student involvement theory highlights the importance of students’ 

physical and psychological investment in the university environment, emphasizing that greater involvement leads to improved 

academic outcomes and persistence (36, 37). These theoretical perspectives suggest that students’ voluntary presence and 

engagement with campus environments are critical factors influencing their intention to continue their studies. 

In addition, environmental design theories emphasize the importance of responsive environments that support users’ needs, 

preferences, and behavioral patterns. Environments that provide accessibility, flexibility, safety, and opportunities for social 

interaction promote positive user experiences and enhance satisfaction and commitment (40, 41). The concept of servicescape 

further explains how physical environments influence users’ perceptions, satisfaction, and behavioral intentions, demonstrating 

that environmental quality plays a key role in shaping users’ experiences and organizational outcomes (25, 27). In university 

contexts, the physical campus environment can therefore influence students’ behavioral intentions, including their willingness 

to remain at the institution. 

Despite growing recognition of the importance of campus design, existing research has often examined environmental 

quality, student satisfaction, and persistence separately rather than as part of an integrated causal framework. Few studies have 

simultaneously examined the relationships between physical-environmental components, perceived environmental quality, 

student satisfaction, voluntary presence, and intention to continue studying within a comprehensive structural model. 

Furthermore, the mediating roles of satisfaction and voluntary presence in linking physical environmental quality to academic 

persistence remain insufficiently explored (4, 14). Therefore, this study aims to develop and test a conceptual model examining 

the relationships between physical-environmental components of campus public spaces, perceived environmental quality, 

student satisfaction, voluntary presence outside class hours, and intention to continue studying at the same university. 

Methods and Materials 

This study employed a mixed-method exploratory–explanatory design consisting of qualitative and quantitative phases. In 

the qualitative phase, thematic analysis was used to identify key physical-environmental components influencing students’ 

environmental experience in campus public spaces. Semi-structured interviews were conducted with experts in architecture, 

campus design, and environmental psychology. Thematic coding was used to extract key dimensions and develop a conceptual 

framework. 

In the quantitative phase, a survey method was used to test the conceptual model. The study population consisted of 

university students, and a total of 374 valid questionnaires were collected. A researcher-developed questionnaire was used to 

measure physical-environmental components, perceived environmental quality, student satisfaction, voluntary presence outside 

class hours, and intention to continue studying. 
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Structural equation modeling using the partial least squares approach was employed to analyze the data. Reliability and 

validity of the measurement model were assessed using Cronbach’s alpha, composite reliability, average variance extracted, 

and discriminant validity. The structural model was evaluated using path coefficients, t-values, effect sizes, and explained 

variance (R²). 

Findings 

The measurement model demonstrated strong reliability and validity. Cronbach’s alpha values ranged from 0.900 to 0.972, 

indicating excellent internal consistency. Composite reliability values exceeded 0.93, and AVE values ranged from 0.671 to 

0.797, confirming convergent validity. Discriminant validity was also established. 

Structural model results showed that physical-environmental components had a strong positive effect on perceived 

environmental quality (β=0.893). Perceived environmental quality significantly influenced student satisfaction (β=0.446), 

voluntary presence (β=0.205), and intention to continue studying (β=0.177). Student satisfaction significantly influenced 

voluntary presence (β=0.435) and intention to continue studying (β=0.217). Voluntary presence also significantly influenced 

intention to continue studying (β=0.351). 

The model demonstrated strong explanatory power, with R² values of 0.872 for intention to continue studying, 0.868 for 

voluntary presence, 0.731 for satisfaction, and 0.798 for perceived environmental quality. Mediation analysis confirmed 

significant indirect effects, indicating that satisfaction and voluntary presence partially mediated the relationship between 

environmental quality and intention to continue studying. 

Discussion and Conclusion 

The results of this study demonstrate that the physical-environmental characteristics of campus public spaces play a critical 

role in shaping students’ environmental perceptions, satisfaction, behavioral engagement, and academic intentions. The strong 

effect of physical-environmental components on perceived environmental quality confirms that students’ subjective 

experiences are fundamentally rooted in objective environmental conditions. This finding highlights the importance of design 

quality, spatial organization, and environmental comfort in creating positive user experiences. 

The findings also demonstrate that perceived environmental quality significantly influences student satisfaction, which in 

turn contributes to increased voluntary presence and stronger intentions to continue studying. These results suggest that 

environmental satisfaction serves as a key psychological mechanism linking physical environments to behavioral outcomes. 

Students who perceive their campus environment positively are more likely to spend time on campus voluntarily, engage 

socially, and develop stronger institutional attachment. 

Voluntary presence outside class hours emerged as a significant predictor of intention to continue studying, indicating that 

behavioral engagement with campus environments reflects deeper psychological and emotional connections to the institution. 

This finding suggests that voluntary use of campus spaces represents an important behavioral indicator of institutional 

attachment and academic persistence. 

The mediation analysis further demonstrates that the influence of physical environments on academic intentions is not purely 

direct but operates through psychological and behavioral processes. Environmental quality enhances satisfaction, which 

increases voluntary presence and ultimately strengthens students’ commitment to continuing their studies. 

Overall, this study confirms that campus physical environments are not passive settings but active contributors to students’ 

academic experiences and persistence. Improving the quality of campus public spaces can enhance students’ environmental 

satisfaction, increase voluntary engagement, and strengthen institutional attachment, thereby contributing to improved 
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academic retention and student success. These findings highlight the importance of integrating environmental design 

considerations into higher education planning and campus development strategies. 
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