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Abstract:  

This study aimed to develop and empirically validate a context-sensitive framework of smart city performance indicators emphasizing 

sustainable urban development in Kerman, Iran. An applied sequential exploratory mixed-methods design was employed in two phases. In 

the qualitative phase, grounded theory was used to analyze expert interviews in urban planning, urban management, and smart-city 

development following Strauss and Corbin’s open, axial, and selective coding procedures, resulting in 10 main categories and 58 

subcategories. The extracted indicators were subsequently operationalized into a 58-item questionnaire. In the quantitative phase, survey data 

were analyzed using SmartPLS and partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM). Measurement and structural models were 

evaluated through reliability and validity indices, path coefficients, and bootstrapping procedures. All tested structural relationships were 

statistically significant. Smart technology infrastructure (β = 0.400, t = 6.825, p < 0.001) and information technology implementation (β = 

0.204, t = 3.463, p = 0.001) positively predicted strategic formulation capacity. Smart society (β = 0.279, t = 4.224, p < 0.001), smart 

governance (β = 0.226, t = 3.241, p = 0.001), smart structures (β = 0.171, t = 2.549, p = 0.011), and sustainable transportation (β = 0.301, t = 

4.570, p < 0.001) significantly predicted smart-city performance. Smart-city performance also positively affected strategic formulation (β = 

0.339, t = 5.223, p < 0.001). The strongest effects were observed for strategic formulation on sustainable urban development (β = 0.809, t = 

29.194, p < 0.001) and environmental conservation (β = 0.808, t = 35.352, p < 0.001). The model explained approximately 73% of the 

variance in smart-city outcomes. Sustainable smart-city development in Kerman depends on the coordinated integration of technological, 

social, governance, physical, and transportation capacities rather than technological advancement alone. The particularly strong effects of 

strategic formulation on sustainability outcomes indicate that effective strategy development and implementation constitute the principal 

mechanism through which smart-city capabilities can be translated into sustainable urban and environmental outcomes. 
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 چکیده

با طرح   یپژوهش کاربرد  نیا  در شهر کرمان بود.  داریبر توسعه پا  دیشهر هوشمند با تأک  یعملکرد  یهااز شاخص  محورنهیزم  یچارچوب  یتجرب  یو اعتبارسنج  نیهدف پژوهش حاضر، تدو

ها بر اساس  و شهر هوشمند، داده  یشهر  تیریمد  ،یشهرساز  یهاو مصاحبه با خبرگان حوزه  ادیبنداده   هیبا استفاده از نظر  ،یفیدر دو مرحله انجام شد. در مرحله ک  یمتوال  یاکتشاف  ختهیآم

شده به شاخص استخراج   58. سپس  دیانجام  یمقوله فرع  58و    ی مقوله اصل  10به استخراج    تیشدند که در نها  ل یتحل  یو انتخاب  یباز، محور  یکدگذار  ی و ط  نی استراوس و کورب  کردیرو

و   لی( تحلPLS-SEM) یزئبر حداقل مربعات ج ی مبتن یمعادلات ساختار یسازو مدل SmartPLSافزار پرسشنامه با استفاده از نرم  یهاداده ،یشدند. در مرحله کم لیپرسشنامه تبد یهاهیگو

 β = 0.400, tهوشمند ) ی فناور رساختیشده معنادار بودند. زآزمون  ینشان داد همه روابط ساختار ی استنباط جینتا  شدند. یابیاسترپ ارزو بوت   ر یمس ب یبا ضرا یو ساختار یریگمدل اندازه

= 6.825, p < 0.001یفناور  یسازاده ی( و پ  ( اطلاعاتβ = 0.204, t = 3.463, p = 0.001بر ظرف ) نیتدو  تی  ( راهبردها اثر مثبت داشتند. اجتماع هوشمندβ = 0.279, t = 4.224, p < 0.001 حکمران ،) ی  

  ی نیبشی طور مثبت پ( عملکرد شهر هوشمند را به β = 0.301, t = 4.570, p < 0.001)  داریونقل پا( و حملβ = 0.171, t = 2.549, p = 0.011هوشمند )  یها(، سازهβ = 0.226, t = 3.241, p = 0.001هوشمند )

 ,β = 0.809)  یشهر  داریراهبردها بر توسعه پا  نیروابط مربوط به اثر تدو  ن یتری(. قوβ = 0.339, t = 5.223, p < 0.001داشت )  یراهبردها اثر معنادار  نیدوبر ت  ز یکردند. عملکرد شهر هوشمند ن 

t = 29.194, p < 0.001ستیزط ی( و حفاظت از مح  (β = 0.808, t = 35.352, p < 0.001  بود و مدل حدود )تحقق    دهد ی نشان م  هاافته ی  کرد.  ن ییشهر هوشمند را تب   یامدهایپ  انسیدرصد از وار  73

منسجم   ی در قالب راهبردها  یونقلو حمل   یکالبد  ،یحکمران   ،یفناورانه، اجتماع  یهات ی ظرف  یکپارچگیبلکه مستلزم    ست،یوابسته ن   یدر کرمان صرفاً به توسعه فناور  داریشهر هوشمند پا

  ی و اجرا نیبه تدو زیاز هر چ  شیب دار،یپا یامدهایهوشمند به پ یهات یقابل لیکه تبد دهدی نشان م ستیزط یحفاظت مح و  داریدر توسعه پا یراهبرد  تی ظرف یقو اریاست. نقش بس یشهر

 وابسته است.  یشهر یاثربخش راهبردها

 ؛ کرمان. PLS-SEMهای عملکردی؛  بنیاد؛ شاخص شهر هوشمند؛ توسعه پایدار شهری؛ نظریه داده: کلیدواژگان
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برا  ت،ی تراکم جمع  شی افزا  ، ینی شتابان شهرنشرشد   منابع طب   ،یخدمات عموم   یگسترش تقاضا  و    یط یمح ست یمشکلات ز   دی تشد  ،یعیفشار روزافزون بر 

  ی سنت   یکردها یرو  ،یط یشرا   نی مواجه ساخته است. در چن   ده یتندرهم   یهااز چالش   یاشهرها را با مجموعه   ت ی ریمد   ،یشهر  ی حکمران  یندهایشدن فرا   ترده ی چیپ

. مفهوم  ستند ی معاصر ن  یالزامات اداره شهرها  یپاسخگو   یی تنهابه   گریاستوار بودند، د   هارساخت یز   تی ظرف  شی و افزا  ی کیزیکه عمدتاً بر توسعه ف  یشهر  یزیر برنامه

خدمات و استفاده    کردنی تالی جی د  ارتباطات،اطلاعات و  یمحدود به توسعه فناور  یکرد یاز رو جیتدر تحولات شکل گرفته و به  نی »شهر هوشمند« در پاسخ به هم 

شده   لی تبد  یشهر  یآور و تاب  یط یمح  یدار یپا  ،یمشارکت شهروند  ت،ی ر یمد  ییکارا   ،یزندگ   تی فیک   یارتقا  یبرا  یچندبعد  یبه چارچوب  ،یشهر  یهااز داده

در   یمنجر شود که استفاده از فناور  یطی محست یو ز   یماعمطلوب اجت  یامدهایبه پ  تواندی م  یزمان  یشهر  یکه هوشمند  دهندی نشان م   دیاست. مطالعات جد 

  ن، ی. بنابرا(1)مند برقرار شود  ارتباط نظام  یدار یمنابع، رفاه شهروندان و پا  تیر یمد  تال،یج یتحول د   انیو م  ردیقرار گ  یتر توسعه شهرخدمت اهداف گسترده 

  ازمند یاستوار باشد، بلکه ن  یسطح نفوذ فناور   ا ی  یک یالکترون  یهاسامانه  تال،یج ید  یهارساخت یصرفاً بر تعداد ز   تواندی نم  زیشهرها ن  یهوشمند  زانیسنجش م 

 بازتاب دهند.  یط یمح ست یو ز  یکالبد ،ینهاد ،یاقتصاد ،یاجتماع  یهاشهر را در حوزه یاست که عملکرد واقع یچندبعد یهااز شاخص یامجموعه 

 دار یقرار گرفته است. اگرچه شهر هوشمند و شهر پا  دار یآن با توسعه پا وندیپ  ری تحت تأث  زیاز هر چ   ش یب   ریاخ   یهامفهوم شهر هوشمند در سال  ی نظر  تحول 

و    یآور تاب  یارتقا  ،یحکمران   تی منابع، تقو  ییکارا  شی افزا  ،یزندگ  تی فیمانند بهبود ک   یدر اهداف  یتوجهاما اشتراک قابل  ستند،ی ن   کسانیکاملاً    یاز نظر مفهوم 

آن را هدف   توانی توانمندساز را بر عهده دارد و نم  کی در شهر هوشمند عمدتاً نقش    یاند که فناور نشان داده   یقیتلف  یدارند. مرورها  یطی مح  یکاهش فشارها

  زان یرا در م  یمتمرکز است و ارزش فناور   یطی مح ست یو ز   یاع اجتم  ،یبلندمدت اقتصاد  یامدهایبر پ  دار ی کرد؛ در مقابل، شهر پا  ی تلق  یشهر  یگذار است یس  یی نها

فناورانه،   یکه در آن نوآور   یمفهوم   کند؛ی م   دی تأک   دار«یبر مفهوم »شهر هوشمند پا  دی جد  ات یرو، ادب   نی . از هم( 2)  کند ی م  ی ابیارز   امدهایپ  ن یکمک آن به تحقق ا 

. در  رندیگی قرار م   ی مشارکت  یمنابع و حکمران   یور بهره   ست،یز ط یمح  ت ی فیک   ،یدر کنار عدالت اجتماع  تال ی جی د دماتهوشمند و خ  یهارساخت یداده، ز  تی ر یمد

 یهااند که برنامهها نشان داده شده است و پژوهش   ت ی تقو  ز یسازمان ملل متحد ن   دار ی هوشمند و اهداف توسعه پا  یشهرها  ان یم  ینظر  وند یچارچوب، پ   نی هم

و کاهش    یرساخت یز   ینوآور   ،یمیپاک، اقدام اقل  یانرژ   دار،ی مانند شهرها و اجتماعات پا  یبه تحقق اهداف  توانندی مناسب، م  یطراح  صورتدر    ،یهوشمندساز 

 وابسته است.  ییااجر یو سازوکارها یاستیس یهات یها، اولوو به نحوه انتخاب شاخص  ستی خودکار ن  وندیپ ن ی ا حال،ن ی . باا(3)کمک کنند   ینابرابر

  یطور معتبر ابعاد مختلف هوشمنداست که بتوانند به  ییهاهوشمند و انتخاب شاخص   یعملکرد شهرها  ی ابیارز   یچگونگ  نه، یزم   نی در ا  یدی از مسائل کل  ی کی

  ینقش سازوکارها  ،یگذار است یبلکه در سطح س   ستند، ی موجود ن   ت ی وضع  ف یتوص  یبرا  یآمار   یصرفاً ابزارها  یعملکرد  یهاکنند. شاخص   یریگرا اندازه   یدار یو پا

که در   دهندی نشان م ی. مطالعات مرور کنند ی م  فا یرا ا یشهر یهاو اصلاح برنامه  شرفتی پ ش یعملکرد، پا سه یمنابع، مقا  ص ی تخص ها،ت ی اولو ن یی تع  یبرا یراهبرد

پاز شاخص   یمتنوع   ار یشهر هوشمند، مجموعه بس  اتیادب باا  شنهادیها    ی شهرها و غلبه برخ  طیتفاوت شرا  ،یابعاد اصل  ارهنبود توافق درب  حال،ن یشده است؛ 

 ی سنجش عملکرد شهرها  یهامند چارچوب نظام  یبررس  ن،ی . همچن(4)  شودی حوزه محسوب م   نیا  یاساس  یهاهمچنان از چالش   محور،یفناور   یکردهایرو

را    یزندگ  تی فیو ک   یاقتصاد، جامعه، حکمران  ست،یز ط یمح  ،یزمان ابعاد فناور هم   صورت به بتوانند    دیبا  یابیارز   یهانشان داده است که مدل   دار ی هوشمند و پا
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ارتباط   زان یها، بلکه در م شاخص   ادینه در تعداد ز   یگذار نظام شاخص   کی ارزش    ن،ی . بنابرا(5)کنند    زیحوزه خاص پره  کی بر    جانبهک ی پوشش دهند و از تمرکز  

 شهر مورد مطالعه است.  یانهیزم  تیو انطباق با واقع سهیسنجش، امکان مقا  تیقابل ،یاهبردآنها با اهداف ر 

اند.  کرده   دی تأک   یدار یو پا  ی زمان عملکرد هوشمندهم   ی ابیارز   یبرا  کپارچهیمنسجم و   یهاچارچوب   یپژوهشگران بر ضرورت طراح   یراستا، برخ   ن ی هم  در 

  ت ی فیک  ،یخدمات، بلکه بر مصرف انرژ   ییفقط بر کارارا نه  یت ی ریفناورانه و مد   ماتی را قادر سازد تا آثار تصم  ی شهر  رانیمد  تواندی م یق یتلف  یهاتوسعه شاخص 

و    ها«ی »خروج  ها«،ت ی»ظرف  ها«،ی»ورود  انیم  ک ی بر تفک  زین  یابیارز   دتریجد  یها. چارچوب (6)کنند    یابیبلندمدت ارز   یدار یو پا  یرفاه اجتماع   ست،یز ط یمح

شهر هوشمند باشد، مگر آنکه به بهبود    ت ینشانه موفق  تواندی نم  ییتنهافناورانه به  یگذار ه یسرما  ای  تال ی جی د  رساختیمعنا که وجود ز   ن یدارند؛ بد   دیتأک   امدها«ی»پ

.  کند ی منتقل م  هااست یس  یفناورانه به سنجش اثر واقع  یهایی را از سنجش دارا  یابینگاه ارز   کرد،یرو  نی . ا( 7)منجر شود    یدر عملکرد شهر  یریگاندازهقابل

ها مجموعه ثابت از شاخص  کی   رایز  رد،یصورت گ   جیو کاربران نتا یابیمتناسب با مرحله توسعه، هدف ارز  دیها باشده است که انتخاب شاخص  دیتأک  ن،ی همچن 

در حال    یکشورها  یدر شهرها  ژهیورا به  یابینظام ارز  یساز ی موضوع ضرورت بوم   ن ی . ا(8)مناسب باشد   یزیر همه شهرها و همه مراحل برنامه   یبرا  تواندی نم

 .سازدی توسعه برجسته م

اطلاعات و ارتباطات،    یدانست. فناور   یو کالبد  ینهاد  ،یفناورانه، اجتماع   یهات ی از ظرف  یاحاصل تعامل مجموعه   توانی شهر هوشمند را م   ،یمنظر ساختار   از 

 یهمکار   ،یانسان  هیسرما  ،یت یر یمد  یهات یکه با ظرف  ابدیی م   شی افزا  یآنها زمان  ینظام هستند، اما اثربخش   نیاز ارکان مهم ا  تالی جید  یهارساخت یو ز   یشهر  یهاداده 

  دهدی موضوع متمرکز است و نشان م   نیبر هم  قاًیدق  دی جد  اتیشهر هوشمند« در ادب  یهات ی همراه شوند. مفهوم »ظرف  یراهبرد  یریگم یتصم  ی و سازوکارها  ینهاد

  رساخت یمنظر، ز   نی . از ا( 9)منابع مختلف است    یریکارگو به   ب ی ک جذب، تر  یشهر برا  یتوان سازمان   امد یمنفرد، بلکه پ  یفناور   کی نه حاصل    ی که تحقق هوشمند

 کردنی ک یاز آنکه صرفاً به الکترون   شی شهر هوشمند ب  یحکمران  ن،ی. همچن ردیقرار گ  یشهر  تی ر یو توان مد  یراهبرد  تی ظرف  تی در خدمت تقو   دیبا  یفناور 

  رات ییو انطباق با تغ  تی شفاف  شی افزا  ،یمشارکت  ی سازوکارها  جادی ا  گران،یباز   انیم  یهماهنگ   ،ینوآور   تی ریمددر    یشهر  ینهادها   ییخدمات مربوط باشد، به توانا

مناسب،   ی نهاد  یاز عملکرد شهر هوشمند است و بدون وجود سازوکارها  ریناپذیی جدا   یهوشمند بخش   یحکمران   ن،ی. بنابرا( 10)فناورانه وابسته است    عیسر

 مورد انتظار منجر نشود.   جیفناورانه ممکن است به نتا یگذار ه یسرما

  ش ی صرفاً با افزا   یهوشمندساز   یهابرنامه   ت یاند که موفق است. مطالعات نشان داده   افتهی  یشتریب   تی اهم   ریاخ  یهادر سال   ز یشهر هوشمند ن  یاجتماع   بعد

 ی بررس ز یو عدالت ن یاقتصاد یهافرصت  ،یشهروندان، مشارکت اجتماع تی رضا ،یزندگ  تیف یآثار آنها بر ک  دیبلکه با شود،ی نم   دهیسنج  یخدمات عموم  ییکارا

که خدمات    یزمان  ژهیوهمراه باشد، به   ی زندگ  ت یف یبا بهبود ادراک شهروندان از ک   تواندی شهر هوشمند م   یهابرنامه  یاجرا  دهد ی نشان م  یشود. شواهد تجرب

  یو اجتماع  یبه منافع اقتصاد  تواندی شهر هوشمند م   یزیر برنامه   ن،ی . همچن ( 11)  ابدیبهبود    یشهر  تی ری مد  تی ف یبه اطلاعات و ک   ی ونقل، دسترسحمل   تال،یج ید

نشان    یالمللن یب  یهای حال، بررس  نی . در ع(12)منجر شود    یارتباطات شهر  ت یخدمات و تقو  تی فی بهبود ک   د،ی جد  یهاتوسعه فرصت   ،یور بهره   ش ی افزا  قیاز طر

 ع یتوز   ، ینهاد  یبه ساختارها  جیو نتا  شودی منجر نم  یشهر  طیمح  کسانیبهبود    ای  هایشهر لزوماً به کاهش خودکار نابرابر  کی   «ی»هوشمند  شیکه افزا  دهندی م

 ی هادر کنار شاخص   یع یو توز   ی اجتماع  یهاشاخص   دی در سنجش عملکرد شهر هوشمند با  ل، یدل  نی . به هم (13)دارد    یبستگ   یی اجرا  یهااست یمنابع و نوع س

 . رندیقرار گ رساختیو ز  یفناور 
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تعداد   شی نه افزا یهوشمندساز  یی هدف نها  د، یجد  ی کردهایشهر هوشمند هستند. در رو ی ابیدر ارز   یاساس یهامؤلفه گر یاز د  یریپذست ی و ز  ی زندگ  ت ی فیک 

شهر هوشمند،    یهامؤلفه   ان یاند که مها نشان داده . پژوهش شودی شهروندان در نظر گرفته م  یزندگ   یتر برامطلوب   یشهر  طیمح   جادیبلکه ا  تال، ی جی د  یهاسامانه

کند که به بهبود تجربه روزمره   جادی ا  یارزش اجتماع   تواندی م   یزمان  یوجود دارد و فناور   یرابطه معنادار   یشهر  یریپذست ی و ز   یرفاه ذهن   ،یاز زندگ  تیرضا

پروژه    ک یمحور، مفهوم شهر هوشمند را از  انسان  کردیرو  نی . ا(14)منجر شود   شیو آسا   تیامن   شی به خدمات و افزا  یدسترس  نهیشهروندان، کاهش زمان و هز

  ، ی فرهنگ  ،یاجتماع  یهاحوزه   زین   دار یشهر هوشمند پا  یهاشاخص   د یجد  یهای بنداساس، طبقه  نی . بر همکندی م   لیتبد   یجامع توسعه شهر  یالگو  کیفناورانه به  

  ییشهرها  یبرا  ژهیوبه   ینگاه   نی . چن (15)دارند   دیها تأک حوزه  نی ا  انیدهند و بر ضرورت توازن م ی قرار م  یرا در کنار فناور   ی و حکمران  یستیز ط یمح   ،یاقتصاد

 رو هستند. نامتوازن روبه یهارساخت یو ز  یاجتماع یهامنابع، تفاوت  یهات ی است که با محدود یضرور 

انرژ هم   یونقل شهرونقل است. حمل نظام حمل   دار،ی شهر هوشمند پا  یمحور   یهااز مؤلفه   گرید  ی کی با مسائل    ، یاجتماع  ی هوا، دسترس  ی آلودگ  ،یزمان 

ک   یمنیا  ،یاقتصاد  یور بهره ا  یزندگ  تی ف یو  از  به    نیمرتبط است و  مهم   یکیرو،  برنامه   یهاحوزه   نیتراز  در  است.    لیتبد  یهوشمندساز   یهامداخله  شده 

  یو ابزارها  یارتباط  یهایفناور   کپارچه،ی  یونقل عمومحمل  یهاسامانه   ک،ی هوشمند تراف  تیر یبلادرنگ، مد  یهاونقل هوشمند با استفاده از داده حمل  یهاستم یس

که   دهدی نشان م   دار یپا  یتوسعه شهر  اتیادب  ن،ی. افزون بر ا(16)مؤثر باشند    یو کاهش مصرف انرژ   رهایمس  یساز نه یدر کاهش ازدحام، به  توانندی م  ار یم یتصم

ونقل حمل تی منظر، اهم  نی شود. از ا یابیارز   یبخش ن ی و اتصال ب یط یمح یسازگار  ، یمنیعادلانه، ا  یاز دسترس یتردر چارچوب گسترده  دی ونقل هوشمند باحمل 

  جه، ی دارد. در نت  وندیپ  یشهر  ی شهر و تجربه شهروندان از هوشمند  یبا عملکرد کل   م یمستق   طور بهحوزه    نی بلکه ا  ست،یمحدود ن   ییجاتنها به نقش آن در جابه

 شهر ارائه خواهد کرد.  یناقص از عملکرد واقع یری ونقل، تصونظام حمل  یدار یو پا تی فی شهر هوشمند بدون سنجش ک  یابیارز 

و آب،   یبهتر مصرف انرژ  شی امکان پا تواندی م  یاست. استفاده از فناور  دار یشهر هوشمند و توسعه پا ان یم  یاز نقاط اتصال اساس یک ی ز ین  یط یمح ست ی ز  بعد

وابسته    هااست یس   یو اجرا  یاحبه نحوه طر  یطی را فراهم کند، اما اثرات مثبت مح   هارساخت یز   یساز نه یهوا و به  تی ف ینظارت بر ک   ،یپسماند، کنترل آلودگ   تی ر یمد

توسعه   یبرا  ی توجهمنافع مشترک قابل  توانند ی م   یهوشمندساز   یهانشان داده است که برنامه   دار یشهر هوشمند و اهداف توسعه پا  انیمند ارتباط م است. مرور نظام

علاوه   د یعملکرد با  یابیارز   ن،ی. بنابرا( 17)ان اهداف مختلف همراه هستند  یمصرف منابع و تعارض م  ،یانرژ   یهانهیبا هز  زی موارد ن   یکنند، اما در برخ  جادیا  دار یپا

 یهااند تا شاخص مبنا تلاش کرده   نی هوشمند بر هم  یشهرها  یابیارز   ی جهان  یهاکند. چارچوب   ی بررس  زیناخواسته را ن   یامدهایبر منافع فناورانه، مبادلات و پ

 یموضوع در شهرها  ن ی . ا(18)را فراهم سازند    یدار یتر پاقرار دهند و امکان سنجش جامع   ی و حکمران  ی اجتماع   ،یاقتصاد  یهاص را در کنار شاخ   ی ستیز ط یمح

 دوچندان دارد.  تی اند، اهم مواجه  یکیاکولوژ  یهات ی منابع آب و حساس تی که با محدود  خشک،مه یواقع در مناطق خشک و ن

از   یار یدر مطالعات شهر هوشمند است. بس   یاساس  یهااز چالش   یکیهمچنان    یمندنه یمسئله زم   ،یو تجرب  ینظر  یهاوجود توسعه گسترده چارچوب   با

 یم آنها به شهرهای مستق  میتعم  رو،ن ی اند؛ ازاشده  یطراح  شرفتهی پ  تال ی جی د  یهارساخت یبا ز   یی شهرهاو کلان   افتهیتوسعه  یشده در کشورها شناخته   یهاچارچوب 

 ی شده در کشورهاانجام  یهامنجر شود. پژوهش   یرساختیو ز   یاجتماع   ،یاقتصاد  ،ینهاد  یهات ی محدود  گرفتنده یدر حال توسعه ممکن است به ناد  یکشورها

سطح بلوغ  ،یدسترس یهاینابرابر منابع، ت یمحدود  ، یدولت محل یی اجرا تی با توجه به ظرف دی شهر هوشمند با یهاپروژه  یابیاند که ارز نشان داده   یجنوب جهان 

اولو  یفناور  انجام گ  یواقع  یهات یو  رتبه(19)  ردیشهروندان  ارز   یبند. تجربه  ن  دار یهوشمند پا  یشهرها  یابیو  اروپا  م  ی نشان داده است که حت  زیدر    ان یدر 
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چارچوب معتبر   کی  جه،ی. در نت (20)کند   جادی ا یمتفاوت جینتا  تواندی م یمحل یهای ژگیها و وشاخص  یدهبا سطح توسعه نسبتاً مشابه، تفاوت در وزن ییشهرها

 هر شهر برخوردار باشد. یانه یزم یهای ژگیبا و ق یتطب یاز انعطاف لازم برا سه،ی مقا تیاز قابل یضمن برخوردار  دیبا یابیارز 

و   ی رشد شهر  ند یزمان با فراهم   ران،یشرق امهم جنوب  یاز شهرها  یک یعنوان  برخوردار است. کرمان به  یاژه یو  تی ضرورت در مورد شهر کرمان از اهم نیا

و ضرورت   ی شهر  خدمات  ییکارا  یبه ارتقا  از یونقل، نحمل   یهارساخت یفشار بر ز   ،یمنابع آب، گسترش کالبد  تی محدود  ر ینظ  یبا مسائل متعدد  ،یتحول اقتصاد

خدمات    یبرخ کردنی تالی ج ید  ای دیجد یهایصرفاً به استقرار فناور  تواندی توسعه شهر هوشمند نم ،یبستر نی مواجه است. در چن یحکمران یسازوکارها تیتقو

بلکه با اولو  د یمحدود شود،  راهبردها  مطالعاتبرقرار کند.    وندیشهر پ  یو اجتماع   یط یمح   یهای ژگ یو و  دار یتوسعه پا  ی هات ی با  به   ی توسعه شهرها  یمربوط 

  ی دار یپا  یامدهایو پ  یمشارکت اجتماع   ،یفناور   ،ینهاد  ت یظرف   ،یانداز راهبردچشم   انیاست که م  ی چارچوب  ازمندین   کردیرو  نی ا  تی دارند که موفق   دی هوشمند تأک 

 تواندی م  یمحل  طینظام شاخص متناسب با شرا  ک یکه انتخاب   دهد ی هوشمند نشان م  ی هرهاشواهد مربوط به سنجش ش  گر،ید   ی. از سو(21)ارتباط برقرار کند 

 اقدامات کمک کند.  یاثربخش  شیو پا یگذار هیسرما یهات ی اولو  نیینقاط ضعف، تع ییدر شناسا  رانیبه مد

توسعه   انیهنوز م   اتیاز ادب   یبخش   ،یمطرح کرد. در سطح مفهوم  ی شناختو روش   یانه ی زم  ، یدر سه سطح مفهوم  توانی اساس، شکاف موجود را م  نیا  بر

و    یاجتماع  ،یردراهب  یهات ی ظرف ریرابطه تحت تأث  ن یا   دهندی نشان م  دیشواهد جد   کهی درحال   کند،ی فرض م  می و مستق  یضمن   یارابطه  یدار یو تحقق پا  یفناور 

متوسط    یشهرها  یهای ژگ ینسبت به و  ی کاف  تی اند و حساسشده   ی طراح   ی صورت عموم موجود به   یهااز چارچوب   یار یبس  ،یانه ی قرار دارد. در سطح زم  ینهاد

  ش ی از پ  یهاسازه   انیروابط م  ای  اندها متمرکز بوده بر استخراج شاخص   ایاز مطالعات    یبخش مهم  زین  یشناختدر حال توسعه ندارند. در سطح روش   یدر کشورها

کمتر مورد توجه   یمدل ساختار   یتجرب   یها با اعتبارسنج شاخص   محور نه یمند استخراج زم نظام   قیتلف  کهی اند، درحالآزمون کرده  یکم  یهارا با روش   شدهن یی تع

 تواند ی آنها م   انیروابط م   یها با سنجش تجرب شاخص   ی بوم  ییب شناسای که ترک   کنندی م   د یهوشمند تأک   یشهرها  یابیمعاصر در ارز  یکردهایقرار گرفته است. رو

 . (8, 7)را فراهم سازد  یزیر در برنامه جیاستفاده مؤثرتر از نتا  نهیدهد و زم شیها را افزامدل  یاعتبار کاربرد

 انیاستخراج و سپس روابط م  ی فی ک   کردی رو  قیاز طر  یمحل   طیمرتبط با شرا  یهاها و شاخص که در آن ابتدا مؤلفه  ختهی طرح آم  کی منظر، استفاده از    نیا  از 

از تجربه خبرگان    می دهد مفاهی امکان م  ادیبنداده  هیرا برطرف سازد. نظر   نیش یمطالعات پ  یهات یاز محدود   یبخش   تواندی آزمون شوند، م  یمدل کم   کیها در  سازه

بر    یمبتن   یمعادلات ساختار   یساز شود؛ در ادامه، مدل   یریجلوگ   شدهن یی تع   شیاز پ  یهای بندطبقه   م یمستق  لیاستخراج شوند و از تحم   ی بستر شهر  یهای ژگیو و

مربعات جزئ  ارز   یحداقل  اندازه هم   یابیامکان  مدل  م  ،یریگزمان  پ  یهات ی ظرف  ان یروابط  و  م  یدار ی پا  یامدهایهوشمند  فراهم  چنآوردی را  با   یکردیرو  نی . 

نشان دهد که چگونه    تواندی است، همسو است و م  یو عل  یعملکرد  یهابه مدل   ی ف یصرفاً توص  یهاکه خواستار حرکت از شاخص   دی جد  اتیادب   یریگجهت 

تمرکز بر   ن،ی. علاوه بر ا (18,  9)  شوندی م  لی تبد  دار یتوسعه پا  جینتا   به  یراهبرد  یهات یظرف   ر یونقل از مسو حمل  یشهر  یهاسازه  ،یاجتماع، حکمران   ،یفناور 

و داده بدون    یاز فناور   یبرخوردار   یحت   رایرا روشن سازد؛ ز   یشهر  ین یع   یامدهایوجود امکانات هوشمند و تحقق پ  انیحلقه مفقوده م  تواندی م   یراهبرد  تی ظرف

 منجر نخواهد شد.   دار یمنسجم، الزاماً به توسعه پا  ییاجرا  یو سازوکارها یزیر امهانداز، برنچشم 

و   محور نه ی زم  ،یچندبعد  یو حرکت به سمت چارچوب  محور یعبور از نگاه فناور   ازمندیشهر هوشمند ن   یابیکه ارز   دهدی موجود نشان م   ات یمجموع، ادب   در 

و    یط یمحست یز   یامدهایو پ  یراهبرد  تی ونقل، ظرفها، حملسازه   ،یاجتماع هوشمند، حکمران  تال،ی جی د  رساختیکه در آن ز   یبر عملکرد است؛ چارچوب  یمبتن 
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  ل ی و تحل یابیارز  یهاچارچوب  یها، طراح شاخص  یبندطبقه   ن یتدو  نهی در زم ی مهم یهاشرفت ی . اگرچه پرند یقرار گ  یابینظام منسجم مورد ارز  کی در  یاتوسعه

 یمتوسط کشورها  یشهرها  یواقع  ط یرا در شرا  بطروا  نی وجود دارد که بتوانند ا   ییهابه مدل   از یصورت گرفته است، همچنان ن  دار یارتباط شهر هوشمند با توسعه پا

اعتبارسنج  بنابراشواهد قابل  ی شهر  یریگم یتصم  یکنند و برا  یدر حال توسعه  آورند.  اعتبارسنج   نیهدف پژوهش حاضر تدو   ن،ی اتکا فراهم    ک ی   یتجرب   یو 

 در شهر کرمان است  دار ی پا وسعهبر ت دیشهر هوشمند با تأک  یعملکرد یهاشاخص  لیو تحل یابیارز  یبرا محور نه یچارچوب زم 

 شناسیروش

با استفاده  پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش، دارای طرح ترکیبی اکتشافی متوالی است. پژوهش در دو مرحله انجام شد؛ در مرحله نخست،  

های مرحله کیفی به ابزار  دهی شدند. در مرحله دوم، یافته های متناسب با زمینه شهر کرمان شناسایی و سازمان ها و شاخص بنیاد، مؤلفه از روش کیفی و نظریه داده 

های پژوهش آزمون  اعتبارسنجی و روابط میان سازه(  PLS-SEMسازی معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئی )سنجش تبدیل و با استفاده از مدل 

 شد. بنابراین، مرحله کمی مستقیماً بر خروجی مرحله کیفی مبتنی است. 

ها از طریق مصاحبه با خبرگان حوزه شهرسازی، محور شهر هوشمند در شهر کرمان انجام شد. داده های زمینه ها و شاخص مرحله کیفی با هدف شناسایی مؤلفه 

ها بر اساس رویکرد استراوس و کوربین و در سه ها تحلیل شدند. تحلیل داده آوری داده زمان با جمع صورت هم مدیریت شهری و شهر هوشمند گردآوری و به

های مصاحبه استخراج و کدهای مشابه تجمیع شدند. در کدگذاری  مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام گرفت. در کدگذاری باز، مفاهیم اولیه از داده 

ها و جایگاه آنها در چارچوب کلی باط میان مقوله دهی شدند و در مرحله کدگذاری انتخابی، ارتهای اصلی و فرعی سازمان محوری، مفاهیم مرتبط در قالب مقوله 

های قابل سنجش  مقوله فرعی منجر شد که مبنای تدوین شاخص   58مقوله اصلی و  10شده، این فرایند به استخراج  پژوهش مشخص شد. بر اساس نتایج گزارش 

 قرار گرفتند. 

های گویه برای سنجش سازه  58های پرسشنامه تبدیل شدند. در مجموع،  شده عملیاتی و به گویه های استخراج های کیفی، شاخص پس از نهایی شدن یافته 

ای که ابزار کمی حاصل مستقیم  گونه دهی شدند. بدین ترتیب، ارتباط میان دو مرحله پژوهش حفظ شد؛ بهسازمان  Q58تا    Q01مدل کمی تدوین و با کدهای  

 ها در مرحله کیفی بود. فرایند شناسایی شاخص 

گیری و مدل ساختاری مورد استفاده قرار های حاصل برای ارزیابی مدل اندازه شده در میان جامعه مورد مطالعه توزیع و داده در مرحله کمی، پرسشنامه تدوین 

ها، سازگاری درونی و روایی همگرا گیری، پایایی شاخص انجام شد. در ارزیابی مدل اندازه    PLS-SEMو به روش    SmartPLSافزار  ها با نرمگرفت. تحلیل داده 

های پژوهش آزمون شدند. همچنین، قدرت تبیین و استرپ ارزیابی و فرضیهبررسی شد. در مرحله بعد، مدل ساختاری با استفاده از ضرایب مسیر و آزمون بوت 

های هوشمند و  جتماع هوشمند، حکمرانی هوشمند، سازههای برازش مدل بررسی شد. در مدل نهایی، روابط میان ازا و شاخص های درونبینی سازه قابلیت پیش 

سازی فناوری اطلاعات و عملکرد شهر هوشمند با ظرفیت راهبردی  ونقل پایدار با عملکرد شهر هوشمند و نیز روابط زیرساخت فناوری هوشمند، پیاده حمل 

 زیست و توسعه پایدار شهری مورد آزمون قرار گرفت. بررسی شد. در نهایت، ارتباط ظرفیت راهبردی با حفاظت از محیط 

 



 

 

 

 

 8 

 تجلی هنر در معماری و شهرسازی 
 1406سال 

 پنجم دوره 

 اولشماره 

 

 هاافتهی 

پردازد. با توجه به روش پژوهش  این پژوهش با استفاده از روش کیفی گراندد تئوری به تبیین فرآیند و عوامل مؤثر بر شهر هوشمند در منطقه مورد مطالعه می 

هاست.  جیره وار داده داده بنیاد که روش مورد نظر می باشد، نظریه پردازان داده بنیاد از روالی استفاده می کنند، که مستلزم جمع آوری و تحلیل همزمان و زن

و در کجا آنها را  همچنین در این روش تحلیل گر است که تصمیم می گیرد، به منظور بهبود نظریه خود تا هنگام آن، در آینده چه داده هایی را جمع آوری کند  

 توصیف و تحلیل داده ها بصورت همزمان انجام می شود. گانه شهر کرمان صورت گرفته است. بنابراین در این بخش   5پیدا کند. این مطالعه در مناطق 

های مهم شناسایی شده اند  های صورت گرفته شده توسط خبرگان و استخراج مفاهیم اصلی و مرتبط با مدل مورد نظر مولفه در این مرحله با توجه به مصاحبه 

 مرحله این که برای هر یک از خبرگان در چارچوب نظری مدنظر به صورت مجزا قابل مشاهده است که منبع شناسایی این مولفه ها هستند به عبارت دیگر در 

 کدهای مشابه، کدهای گرفتن درنظر و اولیه کدهای  شناسایی از  پس .بازشناسایی نمود را آن در  مستتر مفاهیم شده، های گردآوریداده  مجموعه مرور  با پژوهشگر

 طی است تحلیلی فرایندی که باز  کدگذاری در   .شدند شناسایی  های فرعیمقوله  آنها، طبقه بندی و کدها این  بررسی با بعد مرحلة  در  وسپس  شد  استخراج  مفهومی

 مطابق .هستند بندی مقوله و سازی مفهوم باز  کدگذاری از  کلیدی فعالیت دو .گردد می کشف مفهوم به هر مربوط ابعاد و ها ویژگی و شده شناسایی مفاهیم آن

 پرداختند.  می موضوع به مختلف زوایای از  گان شونده و مصاحبه شد می بیان کلی صورت به سوالات .بودند آزاد کاملا سوالات به پاسخ در  افراد تحقیق، سوالات

های شهر هوشمند بررسی و نکات و مضامین کلیدی آن کد گذاری می شوند. این کدها در قالب مفاهیمی هستند  در این مرحله ابتدا مطالب مربوط به مولفه

جمله   58جمله مرتبط با موضوع از متون استخراج شده، در نهایت   110که از جملات متنهای مرتبط با شهر هوشمند بدست می آیند با برسی و مطالعه اطلاعات  

 جمع آوری شده است. 1کدگذاری شده و در جدول

 کدگذاری باز  -1جدول 

 متن مصاحبه مربوطه مقوله فرعی شناسه

B1 هوشمند نقش  های الکترونیکی در تحقق شهرهای  مشارکت بین سازمانها از طریق شبکه  های الکترونیکی مشارکت بین سازمانها از طریق شبکه

 مهمی دارد. 

B2  شبکه های اجتماعی جهت مدیریت یکپارچه مشارکت افراد در شبکه در  افراد  شهرهای  مشارکت  تحقق  در  یکپارچه  مدیریت  جهت  اجتماعی  های 

 هوشمند نقش مهمی دارد. 

B3 های اجتماعی در تحقق شهرهای هوشمند شهروندان از طریق شبکه اشتراک اطلاعات با   های اجتماعیاشتراک اطلاعات با شهروندان از طریق شبکه

 نقش مهمی دارد.

B4 دستگاه و  نسبت  اطلاعات  ملی  شبکه  به  متصل  اجرایی  های 

 اینترنت 

نسبت دستگاههای اجرایی متصل به شبکه ملی اطلاعات و اینترنت در تحقق شهرهای  

 هوشمند نقش مهمی دارد. 

B5  نسبت معاملات الکترونیکی نسبت به کل معاملات در تحقق شهرهای هوشمند نقش   الکترونیکی نسبت به کل معاملات نسبت معاملات

 مهمی دارد. 

B6 استفاده ساکنین از خریدهای اینترنتی و آنلاین در تحقق شهرهای هوشمند نقش مهمی   استفاده ساکنین از خریدهای اینترنتی و آنلاین

 دارد.

B7  در یک شهر هوشمند سیستم حمل و نقل پایدار و ایمن که مبتنی بر نوآوری است لازم  نقل ایمن سیستم حمل و

 می باشد.

B8  سیستم حمل و نقل باید با محیط سازگار باشند.  سیستم حمل و نقل سازگار با محیط زیست 

B9  هوشمند باشد. بایست در تمامی عناصر خود سیستم حمل و نقل می  هوشمندسازی سیستم حمل و نقل 
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B10 دسترسی بین المللی از مهمترین پیامدهای تحقق شهرهای هوشمند است. دسترسی بین المللی 

B11  رعایت استانداردها در سیستم حمل و نقل لازمه هوشمندسازی شهر است. استانداردسازی در سیستم حمل و نقل 

B12  های تحقق شهرهای هوشمند مهمترین بخشدسترسی محلی به اماکن مختلف باید از   دسترسی محلی

 باشد. 

B13 سیستم حمل و نقل باید با خلاقیت ارائه گردد. کارگیری خلاقیت در سیستم حمل و نقل به 

B14 کثرت اجتماعی و قومی نقش مهمی در تحقق شهر هوشمند دارد.  کثرت اجتماعی و قومی 

B15 تواند نقش مهمی در تحقق شهرهای هوشمند داشته باشد.های توریستی می  جذابیت های توریستی جذابیت 

B16 مشارکت در زندگی اجتماعی از سوی شهروندان به تحقق شهرهای هوشمند کمک می   مشارکت اجتماعی هوشمند

 نماید.

B17 انعطاف پذیری شهری می تواند در فرایند تحقق شهر هوشمند کارگشا باشد. همچنین   پذیری و خلاقیتانعطاف

خلاقیت نیروی انسانی و نحوه مدیریت شهرها باید در تحقق شهر هوشمند مورد توجه 

 باشد. 

B18  با ارائه آموزش الکترونیک به شهروندان موافق هستم. آموزش الکترونیک 

B19  در تحقق شهرهای هوشمند انسجام اجتماعی نقش مهمی دارد. انسجام در زندگی اجتماعی 

B20  در الکرتونیکی نمودن ارکان مختلف، رعایت دمورکاسی الکترونیکی الزامی است.  الکترونیکی دموکراسی 

B21 های مربوط به شناسایی کارآفرینان هوشمند و به کارگیری آنها سبب گذر از چالش کارگیری کارآفرینان هوشمندبه

 شود. هوسمندسازی شهر می

B22  برنامه ترویج دولت الکترونیکهای استراتژیک جهت تدوین برنامه به تدوین  باید نسبت  الکترونیک  به  دولت  را  اقدامات مقتضی  های استراتژیک 

 انجام برساند.

B23  اهمیت دسترسی افراد به خدمات ارائه شده از سوی دولت غیرقابل انکار است.  ارائه خدمات عمومی آنلاین با دسترسی آسان 

B24 ای محلی و مختص به یک استان نیست بلکه جنبشی ملی با رویکرد  شهر هوشمند پدیده شمول بین المللی

 جهانی و دستاوردهایی جهان شمول است.

B25  گیری شهرهای هوشمند   شفافیت در عملکرد و پاسخگویی به شکل  تواند  حکومتمداری شفاف/ حکمرانی شفاف می 

 کمک نماید. 

B26  هوشمندسازی شهری، مدیریت همه منابع مورد استفاده هوشمند خواهد بود. با  مدیریت آب، گاز، برق و انرژی 

B27 های پایدار با ابزارها و لوازم خانگی هوشمند از ارکان اصلی و ابتدایی ایجاد ساختمان های پایدار با ابزارها و لوازم خانگی هوشمند ساختمان

 شود. شهر هوشمند محسوب می

B28  های هوشمند ضروری است.وجود سیستم کنترل دسترسی برای سازه  سیستم کنترل دسترسی 

B29  شوند. ها نیز به صورت هوشمند ساخته و تعبیه می هاس هوشمند، پارکینگ در سازه هوشمند پارکینگ 

B30 هوشمندانه های گرمایش و سرمایش به صورت  های هوشمند، سیستمدر تمامی سازه های گرمایش و سرمایشسیستم

 برقرار است.

B31 ترین رکن در هوشمندسازی شهر، کاهش آسیب به محیط زیست است و رعایت  اصلی های آتی محیطی و حفظ آن برای نسلکاهش آسیب زیست

 های آتی باید حفظ گردد.این مهم که این محیط در دست ما امانت بوده و برای نسل 

B32  ترین نتیجه از هوشمندسازی شهری، افزایش رضایت و اعتماد شهروندان  اولین و مهم شهروندانافزایش رضایت و اعتماد

 است.

B33 توجه به سیستم بهداشتی و سلامت فردی از ارکان تحقق شهر هوشمند است.  شرایط بهداشتی و سلامت هوشمند فردی 

B34  توجه به کیفیت ساخت مسکن باید در تحقق شهرهای هوشمند مورد توجه باشد.  کیفیت مسکن 

B35 تسهیلات آموزشی از ارکان اولیه و مهم تحقق شهر هوشمند است. تسهیلات آموزشی 

B36  مدیریت منابع پایدار از ازکان مهم تحقق شهر هوشمند است مدیریت منابع پایدار 

B37 منابع   سازی در مصرف منابع طبیعی)برق، آب و انرژی و...(بهینه هوشمندسازی  سازه با  در  هوشمند،بهینهمصرفی  منابع  های  مصرف  در  سازی 

 دهد.طبیعی)برق، آب و انرژی و...( نیز رخ می 

B38 ربط موافق هستم.انداز شهر هوشمند توسط مدیران ذیبا تدوین چشم انداز شهر هوشمندتدوین چشم 
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B39  تدوین   ها و اهداف در شهر هوشمند تدوین ماموریت از  تدوین ماموریتچشممپس  به  نوبت  اهداف در شهر هوشمند  انداز،  و  ها 

 رسد.می

B40  سیاست  های منسجمتدوین و اجرای سیاست اجرای  و  تدوین  به  نیاز  هوشمند  شهر  اهداف  به  دستیابی  جهت  های قطعا 

 منسجم وجود دارد. 

B41  در بدو شروع ساخت شهر هوشمند، نیاز به کاهش موانع قانونی و مقرراتی غیرقابل   کاهش موانع قانونی و مقرراتی

 انکار است. 

B42 بازبینی حقوق شهروندی و رعایت آن در شهر هوشمند الزامی است. بازبینی حقوق شهروندی 

B43  مورد حل و  ای بررسی و  عدم توانایی همه افراد در استفاده از فناوری باید در برنامه  عدم توانایی همه افراد در استفاده از فناوری

 فصل قرار گیرد. 

B44 عدم دسترسی همه افراد به ابزارهای فناورانه با توسعه امکاات مذکور قابل رفع است. عدم دسترسی همه افراد به ابزارهای فناورانه 

B45  زیرساخت  ارتباطی کشور های شبکه تحمیل فشار به زیرساخت به  فشار  تحمیل  کاهش  شبکه جهت  نظر    های  به  نیاز  کشور،  ارتباطی 

 وجود دارد. ITمتخصصان حوزه 

B46 با تامین بودجه جهت پرداخت هزینه بالای آموزش فناوری موافق هستم. هزینه بالای آموزش فناوری 

B47 کارگیری کارشناسان زبده احتمال رخداد حملات سایبری با به احتمال رخداد حملات سایبریIT  یابد. کاهش می 

B48 گردد. ها فراهم میها، امکان  مدیریت صحیح پسماند زبالهبا هوشمندسازی ساختمان ها مدیریت صحیح پسماند زباله 

B49 نماید.می به حفظ محیط زیست کمک شایانی  ها آوری و بازیافت هوشمند زبالهجمع ها آوری و بازیافت هوشمند زبالهجمع 

B50 کاهش آلودگی هوا و کنترل نمودن کیفیت آن از نتایج مثبت و مهم هوشمندسازی شهر  کنترل نمودن کیفیت هوا

 است.

B51  انرژی سوختهای حفظ  مصرف  کاهش  و  ناپذیر  تجدید  های 

 فسیلی

های تجدید ناپذیر و کاهش مصرف سوختهای با هوشمندسازی شهری، حفظ انرژی 

 حصول است.فسیلی قابل 

B52 ای می شود.کاهش مصرف سوختهای فسیلی منجر به کاهش گازهای گلخانه ایکاهش گازهای گلخانه 

B53 اجتماعی جهت دستیابی به توسعه   -عملکرد رقابتی، پشتیبانی، اکولوژیکی، اقتصادی اجتماعی -عملکرد رقابتی، پشتیبانی، اکولوژیکی، اقتصادی

 پذیر است.پایدار امکان 

B54  پذیر توسعه اقتصادی و ارزآوری با افزایش جذب توریست و گردشگر به کشور امکان توسعه اقتصادی و ارزآوری

 است.

B55 گردد. در شهر هوشمند تضمین می  افزایش امنیت شهروندان افزایش امنیت شهروندان 

B56 زندگی شهروندان می شود.شهر هوشمند موجب بهبود کیفیت  بهبود کیفیت زندگی شهروندان 

B57 جذب توریست یکی از پیامدهای استقرار شهر هوشمند است. جذب توریست 

B58  آید. سازی شهر هوشمند به شمار میترین نتایج پیادهحفظ تعادل انسان و زمین از مهم حفظ تعادل انسان و زمین 

 

دومین کدگذاری برقراری ایناز   هدف   است.  بنیاد داده پردازینظریه در  وتحلیل تجزیه مرحله محوری  در  تولید هایطبقه  بین رابطه مرحله   مرحله شده 

کدهای هم  باز  کدگذاری نمودن  یکپارچه  تکراری و  کدهای  با غربالگری، حذف  این مرحله،  در  متون مصاحبه معنی، شاخص است.  از  استخراج شده  ها های 

اقدامات،   راهبردها و محوری، پدیده علی، شرایط از  عبارتند که باشد داشته تحقق تواندمی  عنوان شش در  طبقه محوری با هاطبقه  سایر ارتباط شوند.بندی می مقوله 

 این مرحله به تعیینهای به دست آمده از مرحله کدگذاری باز، در (. لذا از کلیه شاخص1۹۹8 کوربین، و )استراوس  پیامدها و ایشرایط زمینه گر،شرایط مداخله 

 گردیده است.  ارائه 2در جدول شماره  مقوله فرعی حاصل گردید. در ادامه، موارد مذکور   58مقوله اصلی و تعداد    10ها پرداخته شده و  مقوله 
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 های اصلی و فرعی پژوهشبعد، مقوله -2جدول 

 مقوله فرعی مقوله اصلی بعد 

 های الکترونیکی مشارکت بین سازمانها از طریق شبکه -1 هوشمندفناروانه  زیرساخت  ایشرایط زمینه

 های اجتماعی جهت مدیریت یکپارچه مشارکت افراد در شبکه-2

 های اجتماعیاشتراک اطلاعات با شهروندان از طریق شبکه-3

 های اجرایی متصل به شبکه ملی اطلاعات و اینترنت نسبت دستگاه -4

 معاملات الکترونیکی نسبت به کل معاملاتنسبت -5

 استفاده ساکنین از خریدهای اینترنتی و آنلاین-6

و   شرایط علی  ایمن  پایدار،  نقل  و  حمل  سیستم 

 نوآورانه

 سیستم حمل و نقل ایمن -7

 سیستم حمل و نقل سازگار با محیط زیست-8

 هوشمندسازی سیستم حمل و نقل -۹

 المللی دسترسی بین -10

 استانداردسازی در سیستم حمل و نقل -11

 دسترسی محلی-12

 کارگیری خلاقیت در سیستم حمل و نقلبه-13

 کثرت اجتماعی و قومی-14 اجتماع هوشمند 

 های توریستی جذابیت-15

 مشارکت اجتماعی هوشمند -16

 پذیری و خلاقیتانعطاف-17

 الکترونیک آموزش -18

 انسجام در زندگی اجتماعی -1۹

 دموکراسی الکترونیکی -20 دولت هوشمند 

 کارگیری کارآفرینان هوشمند به-21

 های استراتژیک جهت ترویج دولت الکترونیک تدوین برنامه-22

 ارائه خدمات عمومی آنلاین با دسترسی آسان-23

 شمول بین المللی-24

 شفافیت در عملکرد و پاسخگویی -25

 مدیریت آب، گاز، برق و انرژی -26 های هوشمند سازه

 های پایدار با ابزارها و لوازم خانگی هوشمندساختمان-27

 سیستم کنترل دسترسی -28

 هوشمند  پارکینگ -2۹

 های گرمایش و سرمایشسیستم-30

 های آتیمحیطی و حفظ آن برای نسل آسیب زیست کاهش  -31 شهر هوشمند  پدیده محوری 

 افزایش رضایت و اعتماد شهروندان-32

 شرایط بهداشتی و سلامت هوشمند فردی-33

 کیفیت مسکن -34

 تسهیلات آموزشی-35

 مدیریت منابع پایدار-36

 سازی در مصرف منابع طبیعی)برق، آب و انرژی و...(بهینه-37

تدوین استراتژی و اجرای آن در شهر   راهبردها و اقدامات

 هوشمند 

 انداز شهر هوشمند تدوین چشم-38

 ها و اهداف در شهر هوشمندتدوین ماموریت-3۹

 های منسجمتدوین و اجرای سیاست-40
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 کاهش موانع قانونی و مقرراتی -41

 بازبینی حقوق شهروندی-42

 عدم توانایی همه افراد در استفاده از فناوری-43 سازی فناوری اطلاعات پیاده گرشرایط مداخله

 عدم دسترسی همه افراد به ابزارهای فناورانه-44

 ارتباطی کشور های شبکهتحمیل فشار به زیرساخت -45

 هزینه بالای آموزش فناوری-46

 احتمال رخداد حملات سایبری-47

 ها مدیریت صحیح پسماند زباله-48 محیط زیست حفاظت از  پیامد

 ها آوری و بازیافت هوشمند زبالهجمع-4۹

 کنترل نمودن کیفیت هوا -50

 های تجدید ناپذیر و کاهش مصرف سوختهای فسیلیحفظ انرژی -51

 ای کاهش گازهای گلخانه-52

 اجتماعی -اکولوژیکی، اقتصادیعملکرد رقابتی، پشتیبانی، -53 توسعه پایدار شهری

 توسعه اقتصادی و ارزآوری-54

 افزایش امنیت شهروندان-55

 بهبود کیفیت زندگی شهروندان -56

 جذب توریست-57

 حفظ تعادل انسان و زمین -58

 

ها نوبت به ارائه ها، تجزیه و تحلیل و تفسیر آن از گردآوری داده ها از اهمیت زیادی برخوردار است. در فرآیند تحقیق پس پردازی بنیادی، تلفیق داده در نظریه 

شوند. با نظر اساتید  بندی می مقوله اصلی طبقه  6های به دست آمده در رسد. در گام اول با بررسی وضعیت موجود، داده بندی تحقیق می گیری و جمع مدل، نتیجه 

سنجی تحقق اهداف اصول و معیارهای شاخص، جهت تحلیل و امکان   58ها، تعداد  های به دست آمده از تحلیل کیفی مصاحبه و کارشناسان امر، از کلیه شاخص 

 باشد.سنجی تحقق اهداف اصول و معیارهای شهر هوشمند می تحلیل و امکان  دهنده مدل پارادایمی کار گرفته شده است. شکل زیر، نشان شهر هوشمند به

 

 سنجی تحقق اهداف اصول و معیارهای شهر هوشمندتحلیل و امکان مدل پارادایمی  -1نمودار 
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 خروجی اعتبارسنجی مدل با روش حداقل مربعات جزئی -2نمودار 

 

 استراپینگ(معناداری روابط متغیرها با روش حداقل مربعات جزئی )بوت -3نمودار 

هایی که برای سنجش هر یک از عوامل اصلی در نظر گرفته شده، از اعتبار کافی برخوردار است. قدرت  دهد گویه گیری(نشان می بخش بیرونی )مدل اندازه 

 3گیری( در جدول شماره  گیرد. نتایج مدل بیرونی )مدل اندازه مورد سنجش قرار می  tها با عوامل مربوط بوسیله بارعاملی و معناداری آنها با آماره  رابطه بین گویه 

 زیر ارائه شده است. 

 گیری(نتایج مدل بیرونی )مدل اندازه -3جدول 

 آماره تی بارعاملی  ها گویه

Q01  →  054/34 776/0 هوشمند فناروانه زیرساخت 

Q02  →  708/28 740/0 هوشمند فناروانه زیرساخت 

Q03  →  648/22 714/0 هوشمند فناروانه زیرساخت 
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Q04  →  507/2۹ 750/0 هوشمند فناروانه زیرساخت 

Q05  →  557/26 730/0 هوشمند فناروانه زیرساخت 

Q06  →  638/21 70۹/0 هوشمند فناروانه زیرساخت 

Q07  → 30۹/2۹ 752/0 پایدار  ونقلحمل  سیستم 

Q08  → 53/25 707/0 پایدار  ونقلحمل  سیستم 

Q09  → 272/30 753/0 پایدار  ونقلحمل  سیستم 

Q10  → 506/30 740/0 پایدار  ونقلحمل  سیستم 

Q11  → 52/25 715/0 پایدار  ونقلحمل  سیستم 

Q12  → 154/26 726/0 پایدار  ونقلحمل  سیستم 

Q13  → 026/25 715/0 پایدار  ونقلحمل  سیستم 

Q14  → 545/24 732/0 هوشمند اجتماع 

Q15  → ۹45/27 745/0 هوشمند اجتماع 

Q16  → 157/23 718/0 هوشمند اجتماع 

Q17  → 323/31 772/0 هوشمند اجتماع 

Q18  → ۹62/24 711/0 هوشمند اجتماع 

Q19  → 3/30 746/0 هوشمند اجتماع 

Q20  → ۹8/28 737/0 هوشمند دولت 

Q21  → 485/26 742/0 هوشمند دولت 

Q22  → 3۹۹/2۹ 756/0 هوشمند دولت 

Q23  → 241/25 725/0 هوشمند دولت 

Q24  → 581/28 745/0 هوشمند دولت 

Q25  → 283/25 706/0 هوشمند دولت 

Q26  →  746/23 730/0 هوشمند  هایسازه 

Q27  →  2۹8/24 72۹/0 هوشمند  هایسازه 

Q28  →  7۹7/26 745/0 هوشمند  هایسازه 

Q29  →  828/32 778/0 هوشمند  هایسازه 

Q30  →  ۹2/30 764/0 هوشمند  هایسازه 

Q31  → 267/30 747/0 هوشمند شهر 

Q32  → 463/24 703/0 هوشمند شهر 

Q33  → 228/25 713/0 هوشمند شهر 

Q34  → 18۹/25 725/0 هوشمند شهر 

Q35  → 356/24 713/0 هوشمند شهر 

Q36  → 011/2۹ 747/0 هوشمند شهر 

Q37  → 231/27 733/0 هوشمند شهر 

Q38  → 3۹4/2۹ 761/0 هوشمند شهر در  آن اجرای و استراتژی تدوین 

Q39  → 233/25 715/0 هوشمند شهر در  آن اجرای و استراتژی تدوین 

Q40  → 773/2۹ 74۹/0 هوشمند شهر در  آن اجرای و استراتژی تدوین 

Q41  → 201/24 723/0 هوشمند شهر در  آن اجرای و استراتژی تدوین 

Q42  → 67۹/2۹ 74۹/0 هوشمند شهر در  آن اجرای و استراتژی تدوین 

Q43  →  457/31 768/0 اطلاعات  فناوری سازیپیاده 

Q44  →  173/28 750/0 اطلاعات  فناوری سازیپیاده 

Q45  →  3۹8/32 776/0 اطلاعات  فناوری سازیپیاده 

Q46  →  54/25 736/0 اطلاعات  فناوری سازیپیاده 
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Q47  →  184/2۹ 774/0 اطلاعات  فناوری سازیپیاده 

Q48  → 032/33 774/0 زیستمحیط  از حفاظت 

Q49  → 507/26 71۹/0 زیستمحیط  از حفاظت 

Q50  → 521/32 770/0 زیستمحیط  از حفاظت 

Q51  → 482/24 735/0 زیستمحیط  از حفاظت 

Q52  → 657/25 753/0 زیستمحیط  از حفاظت 

Q53  → 531/20 68۹/0 شهری پایدار توسعه 

Q54  → 403/28 754/0 شهری پایدار توسعه 

Q55  → 558/33 768/0 شهری پایدار توسعه 

Q56  → 353/31 754/0 شهری پایدار توسعه 

Q57  → 8۹3/2۹ 74۹/0 شهری پایدار توسعه 

Q58  → 46/30 751/0 شهری پایدار توسعه 

 

گیری( مورد تایید  باشد. بنابراین مدل بیرونی )اندازه می   ۹6/1نیز بزرگتر از    tبدست آمده است و آماره    5/0مقادیر بارهای عاملی مشاهده شده بزرگتر از  

 باشد.می 

 بخش درونی )مدل ساختاری( 

استراپینگ( روابط متغیرها به )بوت   tهای اصلی پژوهش در بخش ساختاری بررسی شد. براساس ضریب مسیر مشاهده شده و مقدار آماره  روابط میان سازه 

 صورت زیر قابل تفسیر است: 

توان ادعا کرد: این فرضیه  می   %۹5محاسبه شد. بنابراین با اطمینان    4.224نیز    tبدست آمد و آماره    27۹/0ضریب تاثیر اجتماع هوشمند بر شهر هوشمند مقدار  

 شود. تایید می 

محاسبه شد. بنابراین با   2۹.1۹4نیز    tبدست آمد و آماره    80۹/0ضریب تاثیر تدوین استراتژی و اجرای آن در شهر هوشمند بر توسعه پایدار شهری مقدار  

 شود. توان ادعا کرد: این فرضیه تایید می می   %۹5اطمینان  

محاسبه شد. بنابراین با   35.352نیز    tبدست آمد و آماره    808/0زیست مقدار  ضریب تاثیر تدوین استراتژی و اجرای آن در شهر هوشمند بر حفاظت از محیط

 شود. توان ادعا کرد: این فرضیه تایید می می   %۹5اطمینان  

توان ادعا کرد: این فرضیه  می  %۹5محاسبه شد. بنابراین با اطمینان  3.241نیز  tبدست آمد و آماره  226/0ضریب تاثیر دولت هوشمند بر شهر هوشمند مقدار 

 شود. تایید می 

محاسبه شد. بنابراین    6.825نیز    tبدست آمد و آماره    400/0فناروانه هوشمند بر تدوین استراتژی و اجرای آن در شهر هوشمند مقدار    ضریب تاثیر زیرساخت 

 شود. توان ادعا کرد: این فرضیه تایید می می  %۹5با اطمینان 

توان ادعا کرد: این  می   %۹5محاسبه شد. بنابراین با اطمینان    2.54۹نیز    tبدست آمد و آماره    171/0های هوشمند بر شهر هوشمند مقدار  ضریب تاثیر سازه

 شود. فرضیه تایید می 
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توان ادعا کرد: این  می  % ۹5محاسبه شد. بنابراین با اطمینان  4.57نیز   tبدست آمد و آماره  301/0ونقل پایدار بر شهر هوشمند مقدار ضریب تاثیر سیستم حمل 

 شود. فرضیه تایید می 

محاسبه شد. بنابراین با اطمینان    5.223نیز    tبدست آمد و آماره    33۹/0ضریب تاثیر شهر هوشمند بر تدوین استراتژی و اجرای آن در شهر هوشمند مقدار  

 شود. توان ادعا کرد: این فرضیه تایید می می   ۹5%

 (گیریاندازه مدل)  درونی   مدل نتایج – 4جدول 

 نتیجه  معناداری tآماره  ضریب تاثیر   رابطه

 تایید 000/0 4.224 27۹/0 هوشمند  شهر ←اجتماع هوشمند 

 تایید 000/0 2۹.1۹4 80۹/0 شهری  پایدار توسعه ←تدوین استراتژی 

 تایید 000/0 35.352 808/0 زیست محیط  از حفاظت  ←تدوین استراتژی 

 تایید 0.001 3.241 226/0 هوشمند  شهر ←دولت هوشمند 

 تایید 000/0 6.825 400/0  استراتژی تدوین ←فناروانه هوشمند  زیرساخت 

 تایید 0.011 2.54۹ 171/0 هوشمند  شهر ←های هوشمند سازه

 تایید 000/0 4.57 301/0 هوشمند شهر ←ونقل پایدار سیستم حمل

 تایید 000/0 5.223 33۹/0   استراتژی تدوین ←شهر هوشمند 

 تایید 0.001 3.463 204/0   استراتژی تدوین  ←سازی فناوری اطلاعات پیاده

 

محاسبه شد. بنابراین    3.463نیز    tبدست آمد و آماره    204/0سازی فناوری اطلاعات بر تدوین استراتژی و اجرای آن در شهر هوشمند مقدار  ضریب تاثیر پیاده 

 شود. توان ادعا کرد: این فرضیه تایید می می  %۹5با اطمینان 

های فناورانه به  دهد که در آن ظرفیت فرضیه پژوهش را تأیید کردند. مدل، فرایندی یکپارچه را نشان می  ۹درصد، هر  5استرپ در سطح معناداری نتایج بوت 

ونقلی با عملکرد شهر هوشمند ارتباط دارند. عملکرد شهر  های اجتماعی، حکومتی، کالبدی و حمل که ظرفیت کنند؛ درحالی گیری ظرفیت راهبردی کمک می شکل

 .دهدزیست نشان می هوشمند نیز با تدوین راهبردها مرتبط است و تدوین راهبردها، به نوبه خود، روابط مثبت و قوی با توسعه پایدار شهری و حفاظت از محیط 

 :اند از شده عبارت ترین روابط ساختاری مشاهده قوی

 β = 0.809 :شهری پایدار  توسعه ← تدوین راهبردها  •

 β = 0.808 :زیستمحیط  از  حفاظت ← تدوین راهبردها  •

(. فرضیه دوم β = 0.400  ،t = 6.825  ،p < 0.001(، مبنی بر وجود رابطه مثبت میان زیرساخت فناوری هوشمند و تدوین راهبردها، تأیید شد )H1فرضیه اول )

(H2 درباره رابطه پیاده ،)( سازی فناوری اطلاعات با تدوین راهبردها، نیز تأیید شدβ = 0.204 ،t = 3.463 ،p = 0.001 .) 

(، درباره رابطه H4(، فرضیه چهارم )β = 0.279  ،t = 4.224  ،p < 0.001(، مبنی بر رابطه اجتماع هوشمند با عملکرد شهر هوشمند )H3همچنین، فرضیه سوم )

 βهای هوشمند با عملکرد شهر هوشمند )(، درباره رابطه سازهH5( و فرضیه پنجم )β = 0.226 ،t = 3.241 ،p = 0.001دولت هوشمند با عملکرد شهر هوشمند )

= 0.171 ،t = 2.549 ،p = 0.011 .تأیید شدند ،) 
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 > β = 0.301  ،t = 4.570  ،pونقل پایدار با عملکرد شهر هوشمند، نیز تأیید شد. این رابطه مثبت و معنادار بود )(، مربوط به رابطه حملH6فرضیه ششم )

 (. β = 0.339 ،t = 5.223 ،p < 0.001(، مبنی بر وجود رابطه مثبت میان عملکرد شهر هوشمند و تدوین راهبردها، تأیید شد )H7(.. فرضیه هفتم )0.001

(، درباره رابطه تدوین راهبردها با توسعه H8ترین روابط در میان مسیرهای مربوط به تدوین راهبردها و پیامدهای پایداری مشاهده شدند. فرضیه هشتم )قوی

(، مربوط به رابطه تدوین  H9تأیید شد. همچنین، فرضیه نهم )  0.001و سطح معناداری کمتر از    2۹.1۹4برابر با    t، آماره  0.80۹پایدار شهری، با ضریب مسیر  

 (. β = 0.808 ،t = 35.352 ،p < 0.001ای به همان اندازه قوی نشان داد ) زیست، رابطهراهبردها با حفاظت از محیط 

های فناورانه و فناوری اطلاعات با تدوین راهبردها ارتباط مثبت دارند؛ دهند که ظرفیت نتایج نشان می فرضیه پژوهش تأیید شدند. این    8در مجموع، هر  

ونقلی با عملکرد شهر هوشمند مرتبط هستند. عملکرد شهر هوشمند نیز با تدوین راهبردها ارتباط دارد  های اجتماعی، حکومتی، کالبدی و حمل که ظرفیت درحالی 

 دهد. زیست و توسعه پایدار شهری روابط مثبت و قوی نشان می و تدوین راهبردها با حفاظت از محیط 

 یریگجه ینتبحث و 

برخوردار است و تحقق عملکرد مطلوب شهر هوشمند    یچندبعد  یشهر هوشمند در کرمان از ساختار   ی شنهادی پژوهش حاضر نشان داد که مدل پ  یهاافتهی

معنادار   یاز نظر آمار  شدهرابطه آزمون  ۹نشان داد که هر  یمدل ساختار   جیداد. نتا لی تقل ،یفناور  ژهیوعامل منفرد، به ک یبه  توانی را نم دار یتوسعه پا یامدهایو پ

نقش دارند.    یراهبرد  تیعملکرد شهر هوشمند و ظرف   یریگدر شکل  یونقلو حمل   یکالبد  ،یحکمران  ،یفناورانه، اجتماع  یهات یاز ظرف  یابودند و مجموعه 

 دار یبر توسعه پا  یقو  ار یشهر هوشمند اثر بس  یدهاراهبر   یو اجرا  نیکه تدو  یاگونه مشاهده شد؛ به  یدار ی پا  یامدهایروابط مدل در بخش پ  ن یتریقو  ن،ی همچن 

  ی و جامعه زمان  یحکمران   رساخت،یز   ،یکه بر اساس آن فناور   کندی م   دیی پژوهش را تأ  ینظر  یریگجهت   افته،ی  ن یداشت. ا   ستیز ط یو حفاظت از مح  یشهر

منطق    کی شوند. در واقع، مدل حاضر از    لیتبد   ییو اقدامات اجرا  هاه منسجم به برنام  یراهبرد  تی ظرف  کیمنجر شوند که در قالب    دار یپا  جیبه نتا   توانندی م

 کند ی راهبردها کمک م   ی و اجرا  ی ریگعملکرد هوشمند به شکل  کنند،ی م  تی شهر، عملکرد هوشمند را تقو  هیاول  یهات یکه در آن ظرف  کندی م   ت ی حما  یاره یزنج

همسو است    دار یدرباره شهر هوشمند پا  دی جد  یهادگاه ی الگو با د  نی . اشوندی منجر م   ی ط یمحست ی ز و    یاتوسعه  ی امدهایبه پ  تی در نها  شده ن یتدو  یو راهبردها

 .(21 ,17 ,9) دانندی م  یریگاندازهقابل یامدهایو پ یریگم یتصم  یندهایفرا ها،ت یاز ظرف یمجزا، بلکه نظام یهایاز فناور  یارا نه مجموعه  یشهر یکه هوشمند

 β = 0.400  ،t = 6.825  ،pشهر هوشمند بود )  یراهبردها  یو اجرا  نی هوشمند بر تدو  یفناور   رساختیمهم پژوهش، اثر مثبت و معنادار ز   یهاافته یاز    یکی

 یاجهی نت  ن ی. چن د دار   یراهبرد  یدهو جهت   یزیر برنامه   تی ظرف  جادیدر ا  یفناورانه در مدل حاضر نقش مهم   رساخت یکه ز   دهدی نشان م   بی ضر   ن ی(. ا 0.001 >

تب ز   نییقابل  قابلداده   یهاسامانه  ،یاطلاعات   یهاشبکه   ،یارتباط  یهارساخت یز   رایاست،  موردن  تال،ی جید  یهات یمحور و  کرده و    رانیمد  از یاطلاعات  فراهم  را 

در   یینها  امدیعنوان پبه ی در آن است که فناور  افتهین ی ا تیاهم حال،ن ی . بااکنندی م لیبر شواهد را تسه یمبتن  یریگم یعملکرد و تصم شیپا ،یبخش ن ی ب یهماهنگ

بلکه به م  نیو تدو  تی ر یمد  تیتقو  یبرا  یت یعنوان ظرفنظر گرفته نشده،  اکندی راهبرد عمل  شهر   یهات یو همکاران درباره »ظرف  Mills  دگاه یبا د  جهی نت  نی . 

هوشمند    یمطالعات مربوط به سنجش شهرها  ن،ی . همچن(9)دارند    دیتأک   یت یر یو مد  یمنابع فناورانه به توان سازمان  لیهوشمند« همسو است که بر ضرورت تبد
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  جهی نت  نظر، م   ن ی. از ا (8,  5)شوند    یابیو ارز   ف یشهر تعر  یتر هستند که در چارچوب اهداف راهبرداثربخش   یهنگام   تالی جی د  یهارساخت یاند که ز نشان داده 

 مستقل و خودبسنده.   یباشد، نه هدف یتوسعه شهر یراهبرد یاز معمار  یبخش دیبا یدر فناور  یگذار ه یآن است که سرما  دیحاضر مؤ 

  رساخت یاثر از ز   نی(، هرچند شدت ا β = 0.204  ،t = 3.463  ،p = 0.001راهبردها نشان داد )  نیبر تدو  یاثر مثبت و معنادار   زیاطلاعات ن   یفناور   یساز اده یپ

 ،ینهاد  ی هات ی و ظرف  سبمنا  رساختیاطلاعات، بدون وجود ز   یاز فناور   یاتینشان دهد که صرف استفاده عمل  تواندی تفاوت م  نی هوشمند کمتر بود. ا  یفناور 

اجرا  یراهبرد  یزیر برنامه   تی تقو  یبرا  یتوان محدودتر الکترون  ،یاطلاعات   یهاسامانه   یدارد.  د   ک،ی دولت  م  تالیج یارائه خدمات  داده  تبادل    ان یجر  تواندی و 

از اطلاعات    یت یر یاستفاده مد  تیها و قابلداده   یکپارچگ ی  رساخت،یز   تی ف یآن به ک   یکند، اما اثر راهبرد   عیرا تسر  یشهر  یهاشهروندان و سازمان   انیاطلاعات م

خدمات عبور کرده   کردنی تال یج یکه از سطح د  ابدیی م  شی افزا یزمان یکه ارزش فناور  دهندی نشان م   زیشهر هوشمند ن  یحوزه حکمران یهاوابسته است. پژوهش 

»وجود    انیم  زیهوشمند بر ضرورت تما  یهاپروژه   یابیمطالعات ارز   ن،ی . همچن(10) شود    لیتبد  ینهاد  یو هماهنگ   یریگم یتصم   ت،ی ریدر مد  یو به ابزار نوآور 

منجر شود    یاتوسعه  جیو نتا   ت یر یمشاهده در عملکرد، مدارزشمند است که به بهبود قابل  یتنها زمان  یفناور   رایاند؛ ز کرده   دیتأک   «یفناور   یو »اثربخش  «یفناور 

 . کندی م  تی حما یشهر تی ر یمد یراهبرد تیو ظرف یفناور یساز اده یپ انیم  وندیحاضر از ضرورت پ  افتهی ن،ی بنابرا. (19, 7)

 افتهی  نی را نشان داد. ا  می اثر مستق  نیتری( قوt = 4.570  ،p < 0.001)  0.301  ر یمس  بی با ضر  دار یونقل پابخش عوامل مرتبط با عملکرد شهر هوشمند، حمل   در 

حمل   ژه یو  تی اهم واقعنظام  تجربه  در  هوشمند  یونقل  از  کارآمد  یشهروندان  م  یشهر  یو  نشان  حملدهد ی را  حوزه  یک یونقل  .  اثرات    یی هااز  که  است 

کاهش مصرف  ،یبهبود دسترس ،یمن ی ا شیافزا ک،یتراف انیجر یساز نه یو روزمره قابل مشاهده است؛ کاهش زمان سفر، به م ی صورت مستقدر آن به یهوشمندساز 

و    Elassy  یهاافته یحاضر با    جهی . نتندبگذار   ریتأث  یزندگ   تی ف یشهر و هم بر ک   ییهم بر کارا  توانندی هستند که م   یی امدهایاز جمله پ  ی سوخت و کاهش آلودگ

و   ی منی ا  ،ییو بر نقش آنها در کارا  دانندی م  دار یهوشمند پا  یشهرها  یاساس  یهارساخت یاز ز   یکی ونقل هوشمند را  حمل   یهاستم ی همکاران همسو است که س

م  Dincerو    AbuRayashچارچوب    ن،ی . همچن ( 16)  کنندی م   دی تأک   یطی مح  یدار یپا باکه عملکرد حمل   دهدی نشان  کنار شاخص   دیونقل   ،یانرژ   یهادر 

و    ییکرمان، که با گسترش فضا  ی. در بستر شهر(6)  ردیمورد توجه قرار گ   یشهر  ی دار یسنجش پا  یدی کل  یاز اجزا  یکیعنوان  منابع به   تی ریو مد   ستیز ط یمح

 قابل درک است.  یانه یاز نظر زم  زیابعاد ن  ریبا سا سهی در مقا دار یونقل پابالاتر حمل  ینسب   تیاهم  ست،مواجه ا ییجاجابه یهافشار بر شبکه 

  م یاثر مستق ن ی دوم  دار،یونقل پا( و پس از حمل β = 0.279 ،t = 4.224 ،p < 0.001بر عملکرد شهر هوشمند داشت ) یاثر مثبت و معنادار  ز یهوشمند ن اجتماع 

استفاده از خدمات    ییو توانا  یاآموزش، تعاملات شبکه   ،یاجتماع   هیکه شهر هوشمند بدون مشارکت شهروندان، سرما  کندی م  دییتأ  جهینت   نیرا نشان داد. ا   یقو

نقش فعال    د یجد   اتیاما ادب  شد،ی کننده خدمات فناورانه در نظر گرفته م عنوان مصرف شهر هوشمند، شهروند اغلب به   هیاول  ی . در الگوهاابدیی تحقق نم   تال یج ید

 Bastosو    Wang  جیحاضر با نتا   افتهیکرده است.    برجستهخدمات    تی ف یک   یابیو ارز   یاجتماع   ینوآور   ، یریگم یداده، مشارکت در تصم  دی شهروندان را در تول

شهروندان ارتباط داشته باشد    یذهن  یزندگ   تی فی با ک   یبهبود خدمات و تجربه شهر  ق یاز طر   تواندی شهر هوشمند م   یهابرنامه  یهمسو است که نشان دادند اجرا

  د یاز توسعه هوشمند تأک  یاجتماع  یمندمشارکت و بهره  تی شهر هوشمند و اهم یزیر برنامه  یاقتصادو  ی اجتماع یامدهایبر پ  Zhangو  Zhao ن،ی . همچن(11)

 دار یشهر هوشمند پا  یابیفناورانه در ارز   یهاوزن مؤلفههم   دی با  یو فرهنگ  یاجتماع   یهاکه مؤلفه   دهدی نشان م  Pira  یبند طبقه  گر،ید  ی. از سو( 12)اند  کرده
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بنابرا(15)  ندلحاظ شو م   افته ی  ن، ی.  نشان  ن  دهدی حاضر  کرمان  در  ز   تی فی ک   ز یکه  تا حد  فرا  یبرا  یاجتماع   ت ی به ظرف  ی ادیعملکرد هوشمند  با    یندهای تعامل 

 وابسته است.  یهوشمندساز 

  ت، ی که شفاف  دهدی نشان م   جهی نت  ن ی(. ا β = 0.226  ،t = 3.241  ،p = 0.001با عملکرد شهر هوشمند داشت )  یرابطه مثبت و معنادار   زیهوشمند ن  یحکمران 

  افته یهستند.    هوشمند از عناصر مهم عملکرد شهر    یحکمران   یندهای در فرا  یو استفاده از فناور   یسازمانن ی ب  یکارآمد، هماهنگ   ی ارائه خدمات عموم  ،ییپاسخگو

و مشارکت   ینهاد  یساز شبکه   ،ینوآور   تیری و در قالب مد   کی هوشمند را فراتر از دولت الکترون  یو همکاران مطابقت دارد که حکمران  Moraحاضر با چارچوب  

م   Portnovو    Dashkevych  جی نتا  ن،ی. همچن (10)  کنندی م   ن ییتب  یگریچندباز  و   یشهر  طیبه بهبود مح   تواندی م   یشهرها زمان  یشمندکه هو  دهدی نشان 

  یبدون سازوکارها  یکه فناور   دهدی نشان م   یی همسو   نی . ا(13)وجود داشته باشند    ز یمناسب ن  یع یو توز   ینهاد  یهات ی منجر شود که ظرف  ی اجتماع   یامدهایپ

خدمات   ، یریگم یاست که منابع فناورانه را با تصم  یاهوشمند حلقه یحکمران   گر،ید  ان یدارد. به ب ر عملکرد شه یارتقا یبرا ی محدود ت ی اثربخش، ظرف یحکمران 

 . دهدی م  وندیشهروندان پ یازهایو ن  یعموم 

ونقل، اجتماع و با حمل   سهی (، اگرچه در مقاβ = 0.171  ،t = 2.549  ،p = 0.011مثبت و معنادار بود )  زیهوشمند بر عملکرد شهر هوشمند ن  یهاسازه  اثر

 ی انرژ   تی ر یمد  شمند،کنترل هو  یهاستم یس  دار،یپا  یهاشده، ساختمان ساخته   طیمح  ت ی ف یکه ک   دهدی نشان م  جهی نت  نی داشت. ا  یترکوچک   ریمس   بی ضر  ،یحکمران 

  ی ت یر یو مد  یتر اجتماع شهر هستند، اما در بستر مورد مطالعه، نقش آنها احتمالاً در تعامل با عوامل گسترده   یاز عملکرد کل  یهوشمند بخش   یکیزیف  یهارساخت یو ز 

شده را ساخته   طیعملکرد مح  ،یفناور   ایمنفرد بر ساختمان    ز تمرک   یجاشهر هوشمند سازگار است که به  یابیارز   دیجد  یکردهایبا رو  افتهی  نی . اکندی م   دایمعنا پ

شده و  ساخته  ط یمح  تی ف ینشان داده است که ک  Chen  ن،ی . همچن ( 18,  4)  کنند ی م   یتلق   یط یو مح   یاقتصاد  ،یاجتماع   یهاتر از شاخص بزرگ   یااز شبکه  یبخش 

عوامل    ر یهوشمند در مدل حاضر از سا یهاسازه می اگرچه اثر مستق ن،ی . بنابرا(14)شهروندان ارتباط داشته باشند  تی و رضا فاهبا ر  توانندی م  یشهر یریپذست یز 

 همچنان قابل توجه است.  یشهر یریپذست یتحقق خدمات کارآمد و ز  یلازم برا  یکیزی بستر ف جادی آن در ا تی کمتر است، اهم 

 جه ی نت  نی (. اβ = 0.339  ،t = 5.223  ،p < 0.001راهبردها دارد )  یو اجرا  ن یبر تدو  یپژوهش نشان داد عملکرد شهر هوشمند اثر مثبت و معنادار   گرید   افتهی

 ی شهر  ت یر یمد  ت ی ظرف  تواندی هوشمند م  یها معنا که تجربه موفق در عملکرد حوزه   نی است؛ به ا   یزیر عملکرد و برنامه   انیم  یرابطه بازخورد  ی وجود نوع  انگریب

ها، نقاط قوت و شکاف  توانندی م رانیشود، مد  یریگمعتبر اندازه  یهاشاخص  قیکه عملکرد شهر از طر یکند. هنگام تیتر را تقومنسجم  یراهبردها نیتدو یبرا

ها را نه صرفاً  همسو است که شاخص   Huovila دگاهی با د اشتبرد  ن ی کنند. ا می شواهد تنظ یرا بر مبنا  ندهی آ یدهند و راهبردها  ص ی را بهتر تشخ رییتغ یروندها

بر نقش    زین   Soyerو    Karal .(8)  داندی م  دار ی هوشمند و پا  یتوسعه شهرها  تیهدا  یو بازخورد برا  یریگم ی از چرخه تصم  یبلکه بخش   ،یدهابزار گزارش 

پژوهش حاضر    افتهی  ن،ی . بنابرا(5)اند  کرده   دیتأک  یگذار است یس   تیتقو   جهیو در نت  ریپذم ی به اطلاعات تصم  یرشه  یهاداده   لیعملکرد در تبد   یریگاندازه  یهانظام 

 شود.  ل یتبد یراهبرد تی ظرف  کی خود به  تواندی که سنجش عملکرد م دهدی نشان م

  ن ی تری، قوp < 0.001و    2۹.1۹4برابر    t، مقدار  0.80۹  ر یمس  بی بود که با ضر  یشهر  دار یراهبردها بر توسعه پا  یو اجرا  ن ی مدل مربوط به اثر تدو  افتهی  نیترمهم 

  رساخت یز   ای  یاز فناور   یبرخوردار   میمستق   جه یاز آنکه نت   شیب  دار یبه توسعه پا  یابیکه دست   دهدی نشان م  بی ضر  نیا  یداد. بزرگ  لیپژوهش را تشک  یرابطه ساختار 

 Minو    Shaoبا چارچوب    م ی طور مستقبه   جهی نت  ن یو اقدامات منسجم وابسته است. ا   هااست یانداز، اهداف، سبه چشم   هات ی ظرف  ل یتبد  یشهر برا  ییباشد، به توانا
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و   Blasi  ن،ی . همچن (21)  دانندی م  یراهبرد  یزیر جامعه و برنامه  ،یرانحکم  ،یفناور   انیم   یهماهنگ   ازمندیهوشمند را ن  یشهرها   دار یدارد که توسعه پا  یهمخوان 

داده  نشان  پهمکاران  که  پا  وندیاند  توسعه  اهداف  با  هوشمند  ظرف  ییسازوکارها  ازمند ین   دار یشهر  که  نتا  یهات ی است  و  اهداف  به  را   یاتوسعه  جیهوشمند 

کمک آنها    زان یبر اساس م  دی هوشمند را با  یشهرها  ی ابیو همکاران سازگار است که ارز   Qianبا چارچوب    نی حاضر همچن   افتهی.  ( 3)متصل کنند    یریگاندازهقابل

منابع هوشمند    لیتبد یاصل  سم ی انعنوان مکدر مدل حاضر به توانی را م یراهبرد تی ظرف  ن،ی . بنابرا( 18)انجام داد  شدنی تالی جی و نه صرفاً سطح د دار یبه توسعه پا

 کرد.  یتلق دار ی پا جیبه نتا

 یبرابر   یشهر  دار یبا اثر آن بر توسعه پا  باً ی( و تقر β = 0.808  ،t = 35.352  ،p < 0.001بود )  یقو  ار یبس  زی ن  ستیز طی راهبردها بر حفاظت از مح  نیتدو  اثر

  ست یز ط یمح  گاهیبه جا  باشد،  شیپا  یابزارها ایسبز   یهایاز آنکه صرفاً حاصل فناور   شی در شهر هوشمند ب یط یکه حفاظت مح  دهدی نشان م  جهینت  نی . اکردی م

 یهاپسماند و کاهش انتشار در برنامه  تی ر یمد  ،یکنترل آلودگ   ،یآب، کاهش مصرف انرژ   تی ر یمانند مد  یدارد. اگر اهداف  یبستگ  یریگم ی و تصم  یزیر در نظام برنامه 

  ان یرابطه م دهدی و همکاران همسو است که نشان م Sharifi یبررس با افتهی  نی شود. ا لیتحقق آنها تبد یبرا یبه ابزار  تواندی م  یگنجانده شوند، فناور  یراهبرد

 .(17)غالب شود    امدیکه کدام پ  کندی م   نیی تع  یگذار است یس  تیفیو هم تعارض باشد و ک   ییافزاهم   یهم دارا  تواندی م  دار یشهر هوشمند و اهداف توسعه پا

Hwang    وVerhulsdonck  به    یفناور   ی طی اند که منافع محکرده   د ینکته تأک   ن یبر ا   یشهر هوشمند و هوش مصنوع   یهایفناور   یدار ی پا  اتاثر  لیدر تحل  ز ین

 ی هات یحدودکرمان، با توجه به م  یبرا  ژهیوبه  جهی نت  نی . ا(1)  ستی ن  یدار ی پا  کنندهن ی تضم  خودیخودبه  یآن وابسته است و استفاده از فناور   تی رینحوه استقرار و مد 

 دارد.  یی بالا  یاستیس تی اهم  ،یطی مح یهای ریپذب یمنابع و آس 

 ی سازوکارها   قیدو را از طر  ن یقائل است، اما ا   ز یتما  «یدار یو »پا  «ی»هوشمند  انیکه م   کنندی م  تی حما  یدگاهیپژوهش حاضر از د  جی نتا  ،یسطح کل  در 

پوشان هستند  هم  یهاهبا حوز   زیدو مفهوم متما  دار یاند که شهر هوشمند و شهر پاو همکاران نشان داده   Almeida.  دهدی م  وندیپ  گریکد یبه    یو راهبرد  یعملکرد

  ن، ی . همچن (2)به کار گرفته شود    یط یمنابع و اهداف مح   تی ر یمد  ،یزندگ   تی فیتحقق ک   یبرا  یکه فناور   ردیگی قرار م  یدار ی در خدمت پا  یزمان  یو هوشمند

رتبه  Akande  یهاافتهی درباره  همکاران  پا  یشهرها  یبندو  م   دار ی هوشمند  زمان   عملکردکه    دهدی نشان  م   یمطلوب    ، یفناور   یهاکه شاخص   شودی حاصل 

بدون    یعموم  یهاکه استفاده از چارچوب   کندی م   دیی مطالعه حاضر تأ  جینتا   گر،ید  ی. از سو(20)شوند    بیجامع ترک   یابیارز   کی اقتصاد و جامعه در    ست،یز ط یمح

قرار گرفته    د یمورد تأک   ز ین  یجنوب جهان   یکه در مطالعات کشورها  یموضوع   رد؛یبگ   دهی را ناد  ی شهر  لکردعم  ت یاز واقع  ی بخش  تواندی م   ی محل   نه یتوجه به زم 

 از نقاط قوت مدل حاضر دانست.  یکی  توانی روابط آنها را م یکم یکرمان و سپس اعتبارسنج  یها از بستر محلرو، استخراج شاخص  نی . از ا( 19)است 

را   امد«یـ عملکرد ـ راهبرد ـ پ  تی»ظرف  ره یعبور کرده و زنج  ها یاز تمرکز صرف بر ورود  دیشهر هوشمند با  یابیکه نظام ارز   دهدی نشان م  نی همچن   جینتا

  توانند ی نم   ییتنهاشبکه به  بهسطح اتصال    ایفناورانه    یگذار ه یسرما  زان یم  تال،ی جی د  یهاکه تعداد سامانه  کنند ی م   دیتأک   یابی ارز   دی جد  یهاپوشش دهد. چارچوب 

  ت ی منطق را تقو  نی هم  زیمطالعه حاضر ن  یهاافته ی.  ( 7)شوند  دهی سنج ی واقع یامدهایبر پ هات ی ظرف  نی شهر هوشمند را نشان دهند و لازم است آثار ا کی   تی موفق

راهبرد ی اطلاعات به ظرف  یفناور   یساز اده یو پ  یفناور   رساخت ی: ز کندی م عملکرد شهر    یونقلو حمل   یاسازه   ،یحکمران  ،یمربوط شدند؛ عوامل اجتماع  یت 

  AbuRayashمحور  شاخص   کردیساختار با رو  نی مرتبط بود. ا  یطی و حفاظت مح  دار یبه توسعه پا  ادیز   ار یبا شدت بس  یراهبرد  تی کردند؛ و ظرف  تی هوشمند را تقو 

دارند    د یتأک   یدار یپا  یامدهایمنابع، عملکرد و پ  ان یارتباط م  یریگسازگار است که بر ضرورت اندازه   Huovila  یعملکرد  ی ابیچارچوب ارز   زیو ن  Dincerو  
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  ی رها یکنند، بلکه مس  یریگزه هر بعد را اندا  تی تنها وضعکمک کند نه   یشهر  رانیبه مد  تواندی در آن است که م  ی شنهادیمدل پ  یارزش کاربرد  جه،ی. در نت (8,  6)

 مورد توجه قرار دهند.  یری گم ی در تصم  زیابعاد را ن  انیم یاثرگذار 

 ی های ژگی . نخست، مطالعه در بستر شهر کرمان انجام شده است و ورد یمورد توجه قرار گ  هاافته ی  ر یدر تفس  د یهمراه بود که با  ت یپژوهش با چند محدود   نیا

متفاوت را    یطی مح  طیشرا  یدارا  یشهرها  ای کوچک    یشهرها، شهرهابه کلان  جینتا   میمستق   میشهر ممکن است تعم   نی ا   یو نهاد  یاقتصاد  ،یاجتماع   ،یمیاقل

 یهابر داده   یمبتن   یعنوان روابط ساختار به  دیشده را باروابط مشاهده   نیبود و بنابرا  یاو پرسشنامه   یمقطع  یهابر داده   یپژوهش مبتن   یمحدود کند. دوم، بخش کم 

از   یبخش یو مصاحبه با خبرگان شکل گرفتند، اتکا یفیک مرحله   هیبر پا یکم یهانمود. سوم، هرچند شاخص  زیپره یعل ی کرد و از استنباط قطع ریزمان تفسهم 

  ر یی التغعیو سر  ایپو  تیکنندگان همراه باشد. چهارم، ماهتفاوت در برداشت مشارکت   ایپاسخ    یریبا سوگ  تواندی م  یادراک   ی هاها به قضاوت خبرگان و پاسخداده 

از ابعاد    یمدل حاضر بر مجموعه مشخص   ت،ی باشند. در نها  یبازنگر  ازمندیطول زمان ن  ر د  یاتیفناورانه و عمل  یهاشاخص   ی برخ  شودی سبب م  ی شهر  یهایفناور 

 یشهردرون یهاو تفاوت یهوشمندساز  یمال ن ی تأم ،یسازمان یآمادگ  تال،ی ج یعدالت د ،یبریسا تی ها، امندر برابر بحران یآور مانند تاب  یتمرکز داشت و عوامل

 نشدند.  یبررس یساختار  دل صورت مستقل در ممناطق مختلف به   انیم

 یدار ی و سطح توسعه متفاوت آزمون کنند تا پا  می با اندازه، اقل  یی شهرها   نی و همچن   ران یا  گر ید   یمدل حاضر را در شهرها  نده ی آ  یهاپژوهش   شودی م   شنهاد یپ

 تواند ی متوسط م  ی شهرها و شهرهاکلان  خشک،مه یخشک و ن  یشهرها  انیم  یاسه یشود. انجام مطالعات مقا  یابیارز   یشنهادیساختار پ  می تعم  تیو قابل  ریمس  بی ضرا

توسعه   یامدهایشهر هوشمند و پ  یهاشاخص   راتییتغ  یامکان بررس  تواندی م   زین  یطول  یهاتر سازد. استفاده از طرحرا روشن   یو نهاد  ییایجغراف  نهی نقش زم

مانند عدالت    ییرهایمتغ   یبعد  یهادر مدل   شودی م  شنهادی پ  ن،ی درباره جهت روابط به دست دهد. همچن  یترق یدر طول زمان را فراهم کند و شواهد دق  دار یپا

  ی ادراک  یهاداده   بی و اعتماد شهروندان وارد شوند. ترک  یشهردار  یمال  تی بلوغ داده، ظرف ،یشهر یآور تاب  ،یبریسا ت یامن  ،یبه فناور  ی شکاف دسترس تال،یج ید

 یدهد. بررس  شیرا افزا هایابیارز  ی رونیاعتبار ب تواندی م  زین  یط یمح یهاو شاخص  ور سنجش از د ،یمکان یهاداده  ،یشهر یهاحاصل از سامانه  ین یع یهابا داده 

  ی از سازوکارها  یترق یشناخت دق  تواندی م  زی و متخصصان ن   رانیشهروندان، مد   دگاهی د  سهی گانه شهر، و مقاتفاوت مناطق پنج   لیتحل  گر،ل یو تعد   یانجیاثرات م

 فراهم کند.  دار ی تحقق شهر هوشمند پا

سامان دهند و از   دار یبر توسعه پا  یو مبتن   کپارچهی نقشه راه    ک یرا در قالب    یهوشمندساز   یهابرنامه   دی کرمان با  یشهر  ران یپژوهش، مد   یهاافته ی  یمبنا  بر

  ت ی ر یمد  یهاتوسعه سامانه  دار،یونقل پاکنند. با توجه به نقش برجسته حمل   زیپره  یپراکنده فناورانه بدون ارتباط مشخص با اهداف راهبرد  ی هاپروژه  یاجرا

  ت ی زمان، تقو. هم ردی قرار گ  تی در اولو  دیبا  یی جاجابه  یطی محست یو کاهش آثار ز   یمحل  یدسترس  یارتقا  ،یونقل عمومحمل  یساز کپارچه ی  ک،ی هوشمند تراف

در   یگذار ه یاست. سرما  یضرور   تالیج ید   یو گسترش خدمات عموم   یشهر  ت یری مد  ییو پاسخگو  ت ی شفاف  تال،ی جی د  یهامشارکت شهروندان، آموزش مهارت 

  ن، ی همراه باشد. همچن   ی راهبرد  ی ریگم یها در تصمها و استفاده از داده سازمان  ان یتبادل اطلاعات م  تی داده، قابل  کپارچهی  یهاسامانه   جادیبا ا  دیبا  یفناور   رساختیز 

 یو به داشبوردها  ف یپسماند و کاهش انتشار تعر  تی ر یهوا، مد  تی ف یک   ،یمصرف آب و انرژ   نهی در زم   یمشخص   یاهداف کم  ستیز ط یحفاظت از مح   یلازم است برا

  ماً یآن مستق   جیشود و نتا   شیپا  یاصورت دوره پژوهش به  شدهی اعتبارسنج   یهامجموعه شاخص   شودی م  شنهادی پ  زی ن  ی تی ریعملکرد متصل شود. در سطح مد   شیپا

 . رد یمورد استفاده قرار گ یشهر یهادستگاه   کردعمل یابیها و ارز پروژه یبندت ی اولو ،یبنددر بودجه 
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 مشارکت نویسندگان 

  مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.در نگارش این  

 تشکر و قدردانی 

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه  در 

 مالی حمایت 

 است. این پژوهش حامی مالی نداشته 

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

 خلاصه مبسوط

Extended Abstract 

Rapid urbanization, population growth, increasing pressure on natural resources, environmental degradation, infrastructure 

congestion, and the growing complexity of urban governance have transformed the management of contemporary cities into a 

multidimensional challenge. In response, the smart city concept has evolved from an initially technology-centered approach 

focused on information and communication technologies, digital infrastructure, and service automation into a broader 

framework integrating governance, social participation, environmental sustainability, quality of life, and resource efficiency. 

Recent evidence indicates that the sustainability contribution of smart-city technologies depends not merely on the availability 

of digital tools but on the extent to which technological capabilities are strategically integrated with environmental, institutional, 

and social objectives (1). Accordingly, contemporary smart-city development increasingly emphasizes sustainable 

development strategies capable of coordinating technological innovation with long-term urban resilience, environmental 

protection, and citizen well-being (21). Performance evaluation has therefore become central to smart-city planning because 

cities require integrated systems of indicators capable of distinguishing technological inputs from actual impacts and outcomes 

(7). The literature nevertheless reveals substantial heterogeneity in the indicators used to assess smartness and sustainability, 

reflecting differences in theoretical approaches, urban contexts, and policy priorities (4). Systematic evidence further 

demonstrates that the relationship between smart cities and the Sustainable Development Goals involves both important co-

benefits and potential trade-offs, reinforcing the need for context-sensitive assessment rather than assuming that technological 
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advancement automatically produces sustainability (17). Global assessment frameworks similarly emphasize the integration of 

technological, economic, social, governance, and environmental indicators to provide a comprehensive representation of urban 

performance (18). From a capacity perspective, smart-city development depends on the ability of urban institutions to combine 

technological resources, managerial competencies, organizational learning, and strategic decision-making (9). Consequently, 

performance measurement should capture not only the existence of technological systems but also their contribution to practical 

urban outcomes, as emphasized in systematic reviews of smart and sustainable city measurement (5). The usefulness of 

indicators also varies according to the stage of urban development, the purpose of evaluation, and the decision-making context 

in which they are employed (8). Among the operational dimensions of smart-city performance, intelligent and sustainable 

transportation is particularly important because it affects accessibility, congestion, energy consumption, emissions, safety, and 

citizens' everyday experience of the city (16). At the conceptual level, smart cities and sustainable cities are related but not 

identical; their principal convergence lies in improving quality of life, resource efficiency, effective governance, and 

environmental performance through purposeful technological use (2). Governance therefore represents a critical mediating 

structure through which innovation, interorganizational coordination, participation, and digital capabilities are translated into 

urban value (10). Empirical comparisons also indicate that greater city smartness does not necessarily produce uniform 

improvements in environmental quality or social equality, highlighting the role of institutional and distributive conditions (13). 

Likewise, the contribution of smart-city development to urban livability and subjective well-being depends on whether 

technological interventions generate tangible improvements in everyday urban conditions (14). Evidence from China further 

suggests that smart-city implementation can improve citizens' perceived quality of life when digital transformation translates 

into better services and urban experiences (11). Theoretical work linking smart cities with the Sustainable Development Goals 

also emphasizes the need to move beyond technological modernization toward integrated sustainability-oriented development 

(3). Accordingly, taxonomies of smart sustainable city indicators increasingly incorporate social, cultural, governance, 

economic, environmental, and technological dimensions within the same assessment architecture (15). In the Global South, 

however, the transfer of standardized smart-city frameworks may be problematic because institutional capacity, resource 

constraints, infrastructure maturity, and citizens' priorities differ substantially across contexts (19). Integrated sustainability 

indicators can help address this problem by connecting smart-city interventions with measurable environmental, social, and 

economic performance (6). Comparative urban rankings likewise show that even cities with similar levels of development may 

perform differently depending on how smartness and sustainability dimensions are conceptualized and weighted (20). Finally, 

smart-city planning has been associated with economic and social benefits, but the magnitude and distribution of these benefits 

depend on how urban strategies are designed and implemented (12). Against this background, Kerman represents an important 

case because its urban growth, infrastructure pressures, environmental constraints, and need for more effective governance 

require a locally grounded framework rather than the direct application of generic smart-city models. This study therefore 

aimed to develop and empirically validate a context-sensitive framework for evaluating and analyzing smart-city performance 

indicators from a sustainable development perspective in Kerman, Iran. 

The study employed an applied sequential exploratory mixed-methods design conducted in two interconnected phases. In 

the qualitative phase, grounded theory was used to identify locally relevant smart-city components and indicators. Data were 

collected through interviews with experts in urban planning, urban management, and smart-city development and were 

analyzed concurrently with data collection using open, axial, and selective coding procedures. Initial concepts were identified 

and consolidated during open coding, related concepts were organized into main and subsidiary categories during axial coding, 
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and the relationships among categories were integrated during selective coding. This process generated 10 main categories and 

58 subcategories, which formed the empirical foundation for the quantitative measurement instrument. The qualitative results 

were then operationalized into a 58-item questionnaire corresponding to the identified indicators. In the quantitative phase, the 

questionnaire data were analyzed using SmartPLS and partial least squares structural equation modeling. The measurement 

model was evaluated in terms of indicator reliability, internal consistency, and convergent validity. The structural model was 

then assessed using path coefficients and bootstrapping procedures. The final model examined the effects of smart technology 

infrastructure and information technology implementation on strategic formulation capacity; the effects of smart society, smart 

governance, smart structures, and sustainable transportation on smart-city performance; the relationship between smart-city 

performance and strategic formulation; and the effects of strategic formulation on sustainable urban development and 

environmental protection. 

The inferential results supported all nine structural relationships tested in the model. Smart technology infrastructure had a 

positive and statistically significant effect on strategic formulation capacity (β = 0.400, t = 6.825, p < 0.001), whereas 

information technology implementation also positively predicted strategic formulation, although with a smaller effect (β = 

0.204, t = 3.463, p = 0.001). Regarding overall smart-city performance, sustainable transportation had the strongest direct effect 

(β = 0.301, t = 4.570, p < 0.001), followed by smart society (β = 0.279, t = 4.224, p < 0.001), smart governance (β = 0.226, t = 

3.241, p = 0.001), and smart structures (β = 0.171, t = 2.549, p = 0.011). Smart-city performance, in turn, exerted a significant 

positive effect on strategic formulation capacity (β = 0.339, t = 5.223, p < 0.001). The strongest structural relationships in the 

entire model were observed between strategic formulation and the two sustainability outcomes. Strategic formulation had a 

very strong positive effect on sustainable urban development (β = 0.809, t = 29.194, p < 0.001) and an almost identical effect 

on environmental protection (β = 0.808, t = 35.352, p < 0.001). The validated structural model explained approximately 73% 

of the variance in smart-city outcomes, indicating substantial explanatory power. Overall, the results demonstrated a coherent 

sequence in which technological capacities supported strategic capacity, social, governance, physical, and transportation 

capacities contributed to smart-city performance, and strategic formulation served as the principal mechanism connecting 

smart-city capabilities with sustainable urban and environmental outcomes. 

The findings indicate that smart-city performance in Kerman should be understood as the outcome of an integrated urban 

system rather than as a direct consequence of technological modernization. The significant effect of smart technology 

infrastructure on strategic formulation demonstrates that digital infrastructure is most valuable when it improves the city's 

ability to formulate, coordinate, and implement coherent strategies. The smaller but significant contribution of information 

technology implementation suggests that technology use alone is insufficient unless supported by a broader infrastructural and 

organizational environment. Among the determinants of smart-city performance, sustainable transportation emerged as the 

strongest predictor, underscoring the centrality of mobility, accessibility, safety, environmental compatibility, and 

transportation efficiency to the practical experience of urban smartness. Smart society also showed a substantial effect, 

indicating that citizen participation, social cohesion, digital inclusion, education, and social adaptability are essential to 

successful smart-city development. The significant contribution of smart governance confirms that transparency, 

responsiveness, interorganizational coordination, and accessible public services represent core dimensions of smart urban 

performance. Smart structures also contributed significantly, although more modestly, suggesting that intelligent buildings, 

resource-efficient infrastructure, and the quality of the built environment constitute necessary but not independently sufficient 

components of smart-city performance. 
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The most important result was the very strong influence of strategic formulation on both sustainable urban development and 

environmental protection. This finding suggests that the decisive link between smart-city capacities and sustainability lies in 

the ability of urban institutions to translate technological, social, governance, physical, and transportation capabilities into 

explicit strategies, priorities, policies, and coordinated actions. In other words, technological sophistication does not 

automatically produce environmental protection or sustainable development; these outcomes depend on strategic governance 

capable of directing available capacities toward defined sustainability objectives. The model therefore supports a performance 

logic in which smart-city resources and capacities represent enabling conditions, smart-city performance reflects the operational 

functioning of these capacities, and strategic formulation converts them into long-term developmental and environmental 

outcomes. 

In conclusion, the study provides a context-sensitive and empirically validated framework for evaluating smart-city 

performance in Kerman. Its principal contribution lies in integrating locally derived indicators with structural validation, 

thereby avoiding the uncritical transfer of standardized smart-city frameworks. The results demonstrate that sustainable smart-

city development requires coordinated technological, social, governance, physical, and transportation capacities, with strategic 

formulation functioning as the critical mechanism through which these capacities are transformed into sustainable urban 

development and environmental protection. The framework can therefore serve as an evidence-based basis for prioritizing 

investments, monitoring urban performance, strengthening strategic planning, and guiding citizen-centered and sustainability-

oriented smart-city development in Kerman and other cities with comparable contextual characteristics. 
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